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Sissejuhatus

Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna konverentsiturismi bliroo kogub ja anallsib Tallinna

konverentsilrituste andmeid eesmargiga:

e kasutada saadud andmeid paringutele vastamisel ja ndustamisel, mis on seotud sihtkoha
investeeringute, arenguprojektide ning taristu arendamisega;

e esitada statistikat Euroopa turismilinnu (hendavale organisatsioonile European Cities
Marketing (ECM), mille liige Tallinn on, ning omada seelabi llevaadet Tallinna positsioonist

vordluses Euroopa konverentsilinnadega.
Kaesolev kokkuvdte annab llevaate 2015. aastal Tallinnas toimunud konverentsiiiritustest®.

Kokkuvotte esimene osa pdhineb Statistikaameti poolt avaldatava majutusstatistika andmetel
ning sellest saab Ulevaate Tallinnas toimunud tédreiside struktuurist, sesoonsusest ja pikkusest

ning samuti Tallinnasse tehtud tédreiside turuosast.

Ulevaate teine osa késitleb detailsemalt Tallinnas toimunud konverentsiiritusi. Selle aluseks on
Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna konverentsiturismi bilroo poolt Ule-eestilisse
konverentsilrituste andmebaasi meetings.ee kogutud andmed Tallinnas toimunud
konverentsilrituste kohta. Ulevaates on vélja toodud Tallinna positsioon Eestis toimuvate
konverentsidrituste [0ikes, Tallinnas toimunud konverentsilrituste arv, suurus, liik,

rahvusvaheliste osalejate hulk, toimumiskohad jpm.

Kolmas osa annab Ullevaate Tallinna turismiveebi www.visittallinn.ee konverentsikorraldajale

suunatud lehekiilgede vaadatavusest.

Konverentsilirituste platvorm meetings.ee

Tallinnas konverentsilritusi korraldavad ettevotted on Tallinna Ettevotlusameti
turismiosakonna konverentsiturismi bliroole konverentsiilirituste andmeid esitanud alates 2001.

aastast.

Alates 2013. aastast esitavad konverentsilritusi korraldavad ettevotted (rituste andmed
veebikeskkonnas meetings.ee. Konverentsilirituste platvorm meetings.ee on loodud koostdés
Tallinna konverentsiturismi bliroo, Eesti Konverentsibiroo ja Tartu konverentsibirooga selleks,

et koguda koikide Eestis toimuvate konverentsilirituste andmed (hte slisteemi. meetings.ee

Konverentsiiirituste definitsioon hdlmab jargnevaid Uritusi - konverents, kongress, foorum, slimpoosion,

koosolek, seminar, koolitus, treening, kursus, presentatsioon, pressiliritus. Konverentsilirituste mdiste alla ei kuulu
elamusturism, naitused, messid ja show'd.
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pidamise eesmark on koguda kvaliteetseid (le-eestilisi konverentsilirituste andmeid, mille
alusel tehtud anallilise ja kokkuvotteid kasutatakse konverentsivaldkonna otsuste tegemisel
ning rahvusvahelisel konverentsiturul Eesti riigi ja linnade positsioneerimisel. Lisaks sellele
vOimaldab platvorm kasutajatel koostada neile huvipakkuva perioodi kohta statistilisi raporteid

ja jooniseid.

Andmebaasis lahtutakse andmete kogumisel United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) soovitustest ning kaardistatakse vahemalt 4 tundi kestvate irituste andmed, kus
osalejaid on rohkem kui 10. Metoodika jargi loetakse rahvusvaheliseks Uritusi, kus osalejatest
moodustavad valisosalejad vahemalt viiendiku (20%), vahem kui viiendiku valisosalejatega

Uritused liigitatakse kohalikeks.

Andmete esitamine on korraldajatele vabatahtlik. 2015. aastal toimunud Urituste kohta esitas
info 57 ettevotet ning hinnanguliselt kaardistati sisestatud andmete pdhjal umbes kolm

neljandikku kdigist Tallinnas toimunud Gritustest.
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1. Tooreisid Tallinnas

Eesti Statistikaamet kogub vaatluse ,Majutus® raames kilastajate reisi eesmarke. Reisid
jagatakse eesmarkide pdhjal kolme kategooriasse?:

¢ Puhkusereis - reis, mille eesmark on puhkamine: aastapuhkuse vOi nadalaldpu
veetmine, sugulaste, tuttavate kiilastamine vm vaba aja veetmise reis. Tddandja
kinnimakstud puhkusereis vdi preemiareis on samuti puhkusereis.

e ToOoOreis - to6andja korraldatud voi kinnimakstud reis, mis on seotud tddllesannete
tditmisega, k.a osalemine kongressil, konverentsil, ndupidamisel, seminaril, koolitusel
jms. Tooreisid jagatakse omakorda arireisideks ja konverentsireisideks. Konverentsireis
ehk osavott konverentsist, koolitusest on osavott era- voi avaliku sektori vOi
erialallhenduse korraldatud konverentsist, koolitusseminarist v0i ndupidamisest.
Konverentsil osalejad ndidatakse ka tooreisijate hulgas. Muudel eesmarkidel tooreisijaid
loetakse arireisijateks.

¢ Muu reis - puhkuse- voi tddreisidena loetlemata reis (nt. transiitturism, raviturism

jms).

Edaspidi késitleme konverentsituristidena majutusettevottes peatunud killastajaid, kes
nimetasid oma reisi eesmargiks osalemise konverentsil, koolitusseminaril vdi ndupidamisel.
Arituristid on majutusettevdtetes peatunud kiilastajad, kes viibisid Tallinnas kohtumisel

aripartneritega, koosolekul, messil, tootetutvustustel jm.

1.1. Tallinna tooreiside osakaal ehk turuosa Eesti tooreisidest

2015. aastal 66bis Eesti majutusettevétetes kokku 3,1 miljonit turisti (+1%)?3, kellest
51% ehk 1,6 miljonit (-1%) peatus Tallinnas.

Koikidest Eesti majutusettevotetes peatunud turistidest (3 112 143) viibis puhkusereisil 68%,
tooreisil 22% (sh kilastas konverentse, seminare voi koolitusi) ning mdnel muul eesmargil
10%.

Tallinna majutusettevotetes majutatud 1 579 491 turisti jagunesid reisi eesmarkide |0ikes
jargnevalt: puhkusreisijaid 72% (1 129 864), arireisijaid 21% (337 102), konverentsireisijad
5% (80 303) ja muul pdhjusel (Oppimine, tervis, sOprade-tuttavate klilastamine)
linnakulastajad 2% (32 222) (vt Tabel 1-1. ja 1-2.).

2 Statistikaameti definitsioonid http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja majutus/02Majutus/TU 132.htm

3 V8rdlus 2014. aasta andmetega
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. . . 51% .
Eesti majutusettevotetes peatunud .5tys  Tallinna majutusettevotetes peatunud

turistide reisi eesmargid 2015 Tallinnas turistide reisi eesmargid 2014
N=3 112 143 I N=1 579 491
konverents, mugu(y:eis konve_rents, muu reis
koolitus koolitus 2%

5%

4%

arireis
19% irireis
21%

puhkusereis Puhk .
68% uhkusereis

72%

Allikas: Statistikaamet

Tabel 1-1. Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid kokku reisi eesmargi loikes

Arv Muutus Osakaal koikidest
14/15 turistidest
Kokku 1579 491 -1%| 100%
Puhkusereis 1129 864 -4%| 72%
Arireis 337 102 1%¢1 21%
Konverents 80 303 32%1 5%
Muu eesmark 32 222 0% 2%

Allikas: Statistikaamet

Tabel 1-2. Eesti majutusettevotetes peatunud tooreisijad ja Tallinnasse tehtud

tooreiside osakaal

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tooreisid Eestis
kokku

546 538 644 353 | 665 528 | 689 222 | 676 983 698 261

T6oreisid Tallinnas 312 990 369 096 | 378 000 | 383 153 | 394 045 417 405

Tallinnasse tehtud
tooreiside 57% 57% 57% 56% 58% 60%

osakaal

Allikas: Statistikaamet
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1.2. Tooreiside struktuur

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide tééreisidest moodustavad 81% arireisid ning

19% konverentsireisid.

Tallinna majutusettevotetes peatunud
tooreisijad 2015
N= 417 405

konverents,
koolitus
19%

arireis
81%

Allikas: Statistikaamet

Suurima osa (67%) tooreisidest moodustavad valisturistide arireisid. Eestimaalaste arireisid

moodustavad 14% koikidest tooreisidest, valisturistide konverentsikillastused 17%
eestimaalaste konverentsidel- seminaridel osalemisel 2%.
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Tallinna majutusettevotetes peatunud
tooreisijad 2015
N= 417 405

konverentsireis
siseturistid
2%

konverentsireis
valisturistid

17%
arireis
valisturistid .
67% arireis
siseturistid
14%

Allikas: Statistikaamet

Tallinna arireisidele saabus 2015. aastal rohkem kiilastajaid kui eelnenud aastal (+1%), ka

konverentsidele-seminaridele saabujaid oli rohkem (+32%).

Arireisid Tallinnas 2010-2015
400 000

350000 17% 3% 2% 204N 1%

300000 22%4

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

0 T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Allikas: Statistikaamet
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Konverentsireisid Tallinnas 2010-2015

90 000

32% 1
80 000

70 000
7%
60 000 28% 7

50 000 2% 3%4

40000 | 32%

30000

20 000

10 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Allikas: Statistikaamet

Vorreldes 2014. aastaga kasvas siseturistidest tooreisijate hulk kokku 17% vlrra -
siseturistide arireiside arv kasvas 16% vo0rra ning konverentsireisid kasvasid 21% protsendi
vorra.

Valisturistide tooreise oli 4% vorra rohkem kui eelneval aastal - kasvutrend ilmnes

konverentsireiside puhul (4+33%) kuid arireise oli 1% vahem (Vt. Tabel 1-3).
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Tabel 1-3. Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid reisi eesmargi l1oikes

Siseturistid (N=197 916)

Vilisturistid (N=1 381 575)

Koik turistid kokku (N=1 579 491)

Muutus 14/15 Osakaal Muutus 14/15 Osakaal Muutus 14/15 Osakaal
Arv sise- arv valis- Arv koikidest
% arv turistidest % arv turistidest % arv turistidest
Tooreisid
Kokk 67500 | 17% 9 746 34% 349905 | 4% 13 614 25% 417 405 | 6% 23 360 26%
okku
sh. arireis 58 490 16% 8 175 30% 278 612 | -1% -4 070 20% 337 102 1% 4 105 21%
sh.
9 010 21% 1571 4% 71 293 | 33% 17 684 5% 80 303 | 32% 19 255 5%
konverents

Allikas: Statistikaamet




1.3. Tooreiside pikkus ja sesoonsus

2015. aasta tooreiside pikkus Tallinnas oli 1,87 66d, mis eelnenud aastaga vorreldes kasvas
1% vorra. Konverentsireisid olid keskmiselt pikkusega 1,91 66d ning arireisid 1,86 060d.
Puhkusereiside keskmine pikkus 2015. aastal oli 1,69 66d (vt Tabel 1-4).

Tabel 1-4. Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide reisi pikkus

Siseturistid Valisturistid Kokku
Tooreisid kokku 1,82 1,88 1,87
arireis 1,83 1,86 1,86
konverents 1,81 1,93 1,91
Puhkusereisid 1,44 1,72 1,69

Allikas: Statistikaamet

Kui vorrelda Tallinna tooreiside kestust Eesti keskmisega (1,94 606d), siis Tallinna tddreisid on
[Ghemad (1,87 66d). Erinevused ilmnevad tddreiside liikide 10ikes. Tallinnas toimunud
konverentsireisid on vorreldes Eesti keskmisega pikemad (1,91 66d Tallinnas vs 1,76 66d
Eestis kokku), kuid &rireisid l[Ghemad (1,86 66d Tallinnas vs 1,97 66d Eestis kokku).

Tallinna tehti arireise enim mais (10% aasta arireisidest), juulis (11% aasta arireisidest) ja
augustis (10% aasta arireisidest). Konverentsireise tehti kdige enam aasta teises pooles -
septembrist detsembrini tehti 46% aasta konverentsi- ja koolitusreisidest. Kdige rohkem
oktoobris ning detsembris (mdlemal nimetatud kuul 12% aasta konverentsi- ja

koolitusreisidest).

Konverentsituriste majutus kdige rohkem oktoobris (9 870), aasta keskmisest rohkem majutus
neid ka septembris, novembris ja detsembris. Valisriikidest oli konverentsiklilastuse eesmargil
kdige enam turiste oktoobris (8 974) ja detsembris (8 593), siseturiste septembris (1 017) ja
detsembris (1 061).



Tooreiside sesoonsus 2015 (osakaal aasta reisidest)
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Valisturiste kais konverentsidel kdige enam oktoobris (13% aasta konverentsireisidest).
Siseturistidele olid kaheks peamiseks konverentside kililastamise kuuks marts (11% aasta

konverentsireisidest) ja september (11% aasta konverentsireisidest).
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2. Tallinnas toimunud konverentsiliritused

Paljud kohalikud konverentsidel osalejad ei 66bi Tallinna majutusettevotetes ning osad
rahvusvahelised Uritused kestavad ainult (ihe paeva. Seega ei kajastu kdik konverentsiliritustel
osalenud linnakullastajad Statistikaameti poolt kogutavas majutusstatistikas.

Tapsema (levaate saamiseks konverentsidest kogutakse andmeid konverentsiirituse

korraldajatelt Gle-eestilises konverentsiirituste veebikeskkonnas meetings.ee.

2.1. Konverentsiliritused Eestis

2015. aastal Eestis toimunud konverentsilrituste kohta esitas konverentsitrituste andmebaasi
meetings.ee andmed 57 ettevotet (Lisa 2).

Vastavalt sisestatud andmetele toimus 2015. aastal Eestis 5 221 konverentsilritust (2014.
aastal 5 479). Kdikidest Eestis aset leidnud konverentsilritustest toimus neli viiendikku (79%)
Tallinnas, Tartus 14% ning mujal Eestis 7%. Rahvusvahelised (ritused moodustasid kdikidest
Eestis toimunud konverentsiuritustest 24% (1 265 Uritust) ning neist 90% toimus Tallinnas
(1 133 uritust).

2015 a. Eestis toimunud konverentsiiirituste
jaotus piirkonniti

Muu piirkond;
382; 7%

Tartu; 729;
14%

Tallinn; 4110;
79%

Allikas: meetings.ee

2015. aastal osales Eestis toimunud konverentsiuritustel kokku 308 849 delegaati (2014.

aastal 308 635), kellest 17% olid parit valisriikidest. Kdikidest konverentsilritustel osalejatest

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
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enam kui kolmveerand (77%) viibisid Tallinnas toimunud konverentsidritusel, kusjuures

enamik (87%) valisriikidest saabunutest vottis osa Tallinnas toimunud Uritusest.

2015 a. Eestis toimunud
konverentsiiiritustel osalejate jaotus
piirkonniti
N=308 849

Muu

piirkond; 23
392; 8%

Tartu; 46
681; 15%

Tallinn; 238
776; 77%

Allikas: meetings.ee

2014. aastaga vorreldes ei ole suuri proportsionaalseid muudatusi toimunud. Enamus Eestist
toimuvatest konverentsilritustest toimuvad Tallinnas ning sellest tulenevalt viibivad Tallinnas
ka enamus osalejatest. Aastases vordluses on langenud kogu konverentsilirituste hulk Eestis
-5%, kohalike Urituste hulk on langenud -3% ja rahvusvaheliste Urituste hulk -10%. Samal
ajal on Ule-eestiliselt kasvanud osalejate arv konverentsitritustel 0,1 %, kohalike osalejate
hulk on kasvanud 2%, valisosalejate hulk on langenud -8%. Konverentse on 2015. aastal kdll
arvuliselt vdhem olnud, kuid nad on muutunud suuremaks (500+ osalejaga Urituste arv

Tallinnas on kasvanud +18%).

2.2. Konverentsiiiritused Tallinnas

2015. aastal esitas Tallinnas toimunud konverentsilirituste kohta infot 36 ettevdtet (vt Lisa 1).
Vastavalt sisestatud andmetele toimus 2015. aastal Tallinnas 4 110 konverentsitritust, kus
osales kokku 238 776 delegaati. 2014. aastal oli konverentsilUritusi 4 321 ja osalejaid 244 764,
seega aastases vordluses kahanes Urituste arv -5% ja osalejate arv kahanes -3%. Positiivse
arengusuundumusena saab 2015. aastal vélja tuua, et hoolimata Urituste arvu kahanemisest
on jaanud kohalike osalejate hulk samale tasemele. Vorreldes 2014. aastaga vahenes kohalike
Urituste arv -3% ning rahvusvaheliste Urituste arv -11%; kohalike osalejate hulk jai samale

tasemele ja valisosalejate hulk vahenes -11%.

Tallinna Ettevotlusameti m visittallinn.ee
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Kodigist toimunud Uritustest moodustavad suurema osa (72%,) kohalikud konverentsitritused
ning kohalikud osalejad 81% (vt Tabel 2-1.). Tapsem ulevaade konverentsilritustest ja

osalejatest on lisades 3 ja 4.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
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Tabel 2-1. 2015. aastal Tallinnas toimunud

konverentsiiirituste ja

osalejate jaotus (kasv/kahanemine vorreldes 2014.

aastaga)
Konverentsiiiritused Vdlisosalejad Kohalikud osalejad Osalejate arv kokku
Arv Muutus Arv Muutus Arv Muutus Arv Muutus
14/15 14/15 14/15 14/15
Konverentsilritusi o o
KoKkt 4110 -5% 45 306 -11% 193 470 0% 238 776 -3%
Rahvusvahelised
uritused (rohkem kui 1133 -11% 39 713 -22% 178 222 -56% 54 961 -31%
20% valisosalejaid)
Kohalikud dritused 2977 3% 5593 +65% 170 714 +4% 183 815 +6%

Allikas: meetings.ee




Alates 2010. aastast on Tallinna konverentsilrituste arv pisinud vordlemisi stabiilne, ligikaudu

4000-4500 uritust. Konverentsilrituste osalejate arv nditas suurimat langust 2011. aastal.

Tallinna konverentsiiiritused 2008-2015
300 000 8 000

1 Kokku osalejaid m sh vélisosalejaid B Rahvusvahelised dritused © Kohalikud Uritused

7 000

250 000
6 000

200 000
5000
150 000 4000
3000

100 000
2 000

50 000
1000

0 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Allikas: meetings.ee



2.3. Konverentsiiirituste kestus

Jatkuvalt on Tallinnas toimuvad konverentsitiritused lihikesed. Kolm Uritust neljast kestsid

vaid Uhe padeva, iga kuues Uritus kaks paeva ning vaid 6% kestsid pikemalt kui kolm paeva.

2015 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste kestus

N=4 110
N 4+ pdeva;

3 pdeva; Ho
171; 4% 101; 2%

2 paeva;
695; 17%

1 paey;
3143; 77%

Allikas: meetings.ee

Kohalikest konverentsidritustest moodustavad (hepdevased (Uritused veelgi suurem osa

(83%). Vorreldes 2014. aastaga on Uhepdevaste Urituste osakaal kohalike Urituste puhul
jaanud samaks.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
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2015 a. Tallinnas toimunud
kohalike konverentsilirituste
kestus lirituste arvu loikes

N=3 143
. 4+ pdeva;
3 paeva; 41: 1%
80; 3% 14

2 paeva;
399; 13%

1 paev;
2457; 83%

Allikas: meetings.ee

2015 a. Tallinnas toimunud
rahvusvaheliste
konverentsiiirituste kestus
irituste arvu loikes
N=1 133

4+ pdeva;
3 pdeva; 60; 5%
91; 8%

2 paeva;
296; 26%

1 paey;
686; 61%

Rahvusvahelistest Uritustest (st. osalejatest rohkem kui viiendik valisdelegaate) olid 2015.

aastal 61% Uhepadevased, 26% kahepdevased ja 13% (Uritustest kestis kolm paeva vdi kauem.

Vorreldes 2014. aastal toimunud Uritustega ei olnud suuri erinevusi.

2015 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste kestus
kohalike osalejate arvu loikes

N=193 470
3 pieva; 4+ paeva;
7151; 4% /—3274; 2%
2 paeva;
25963; __
13%

1 paey;
157082;
81%

Allikas: meetings.ee
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2015 a. Tallinnas toimunud

konverentsiiirituste kestus

vdlisosalejate arvu l6ikes
N=45 306

4+ pdeva;
4194; 9%

3 paeva;

24172;

2 paeva;
11623;
26%
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Rahvusvahelised iiritused toovad inimesi Tallinna pikemaks ajaks kui kohalikud
konverentsiiiritused. Valisosalejate jaotus (Urituse kestuse I10ikes erineb eestimaalaste
osalusest oluliselt; 53% vadlisdelegaatidest osales (Uhepdevasel (ritusel ja 38% kahe- kuni
kolmepaevasel (ritusel ning nelja- voi enama pdevasel Uritusel viibisid 9% valisosalejatest.
Aastases vordluses on ndha kasvavat tendentsi (he- ja kahepdevastel Uritustel osalemisel ka
valisosalejate hulgas: Uhepaevastel rahvusvahelistel konverentsiliritustel osalejate arv kasvas
3%, kahepaevastel Uritustel kasvas 12%, kolmepdevastel Uritustel osalejate arv vahenes -
26% ja nelja vOi enama paevastel Uritustel osalejate arv -136 % vorra. Rahvusvahelisi Uritusi

on kall arvuliselt vdhem kuid 1-2 pdevastel on osalenud rohkem valisdelegaate kui mullu.

Vorreldes 2014. aastaga saab valja tuua 2015. aastal kohalike kolme (+10%) v0i enam pdeva
(+15%) kestvate konverentsidrituste arvu kasvu ja kohalike osalejate kasvu kahe- kuni

kolmepdevastel Uritustel (vt Tabel 2-2. ja Tabel 2-3).

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittallinn.ee
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Tabel 2-2. 2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste kestus iirituste arvu Ioikes (kasv/kahanemine vorreldes

2014. aastaga)

1 pdev 2 pdeva 3 pdeva 4+ pdeva
2014 2015 | Muutus | 2014 2015 Muutus 2014 2015 Muutus | 2014 2015 Muutus
14/15 14/15 14/15 14/15
Konverentsi- -5%|
iiritused kokku 3306| 3143 716 695 -3%)| 178 171 -4% 121 101 -20%)]
i -40,
Kohalikud |5 o2 | 5 457 %L 411 399 -3% 72 80| +10% 35 41 +15%1
Uritused
i - 0,
Rahvusvahelised | ;59| ggg | “11%L| 305| 206| -3%,| 106 91| -16%|| 86 60 -43%)
Uritused
Allikas:Meetings.ee
Tabel 2-3. 2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste kestus osalejate arvu ldoikes (kasv/kahanemine
vorreldes 2014. aastaga)
1 pdev 2 pdeva 3 pdeva 4+ pdeva
2014 2015 Muutus | 2014 2015 Muutus 2014 2015 Muutus 2014 2015 Muutus
14/15 14/15 14/15 14/15
Koik 186 836 181 254 -3%| | 32197 | 37586 | +14%1 | 12227 | 12 468 +2%1 | 13 504 7468 | -81%|
osalejad
kokku
Kohalikud | 163 303 157 082 -4%| | 21998 | 25963 | +15%7" 5525 7 151 | +23% 3602 3274 | -10%|
osalejad
Vélisosalejad | 23 533 24 172 3%1 | 10199 | 11623 | +12%7 6 702 5317 | -26%| 9 902 4194 | -136%)|

Allikas:Meetings.ee




2.4. Konverentsilrituste hooajalisus

Konverentsiiiritused on Tallinnas hooajalised. Uritusi korraldatakse rohkem kevadkuudel

(aprillist juunini) ning slgisel (septembrist novembrini).

Konverentsilrituste korraldamiseks olid kdige populaarsemad kuud mai (485 Uritust), aprill
(451 Uritust) ja september (447 Uritust).
2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud kohalike ja

rahvusvaheliste konverentsiiirituste jaotus kuude
Ioikes

16%
14% /\
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Kohalikud tritused (2014) == Kohalikud Uritused (2015)

e Rahvusvahelised Uritused (2014) == Rahvusvahelised uritused (2015)

Allikas: meetings.ee

Enim kohalikke dritusi toimus aprillis (371) ja vahim juulis (33). Endiselt on naha, et
suvekuudel ning aasta 10pus, detsembris, toimub konverentsilritusi oluliselt véhem. Vdrreldes
2014. aastaga oli 2015. aastal kokku 88 kohalikku Gritust vahem.

Kdige rohkem rahvusvahelisi konverentsiiritusi toimus septembris - 167 Uritust ehk 7%
koikidest aasta jooksul toimunud rahvusvahelistest konverentsidest.

Uritusterikkad kuud olid ka aprill, mai, september ja oktoober, mil igal kuul toimus ile 110
rahvusvahelise konverentsilirituse. Kdige vahem rahvusvahelisi Uritusi oli detsembris (32

Uritust).



2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud kohalike ja
rahvusvaheliste konverentsiosalejate jaotus kuude
Ioikes

18%
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Kohalikud osalejad (2014) === Kohalikud osalejad (2015)
e \/3lisosalejad (2014) e \/3lisosalejad (2015)

Allikas: meetings.ee

Rahvusvaheliste konverentsiirituste osalejate arv naitab samuti tugevat hooajalisust. Kdige
enam kulastas valisosalejaid Tallinnas toimuvaid konverentsilritusi septembris (7 047
osalejat). 2015. aastal oli kdige vdahem valisdelegaate linnas juulikuus nagu tavaliselt (973
osalejat). 2015. aastal jagunesid kulalised konverentsilrituste hooajalisusest hoolimata

poolaastate 10ikes vordselt sarnaselt 2014. aastale.

Kohalike delegaatide osalus konverentsilritustel on hooajalisem kui vélisdelegaatide oma ning
madalhooajaks on suvekuud (juuni, juuli, august), detsember ja jaanuar. 2015. aastal osales
enim eestimaalasi konverentsilritustel aprillis (23 863 osalejat) ja kdige vdhem juulis (2 002

osalejat). Vorreldes 2014. aastaga on sesoonne jaotuvus sarnane.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittallinn.ee
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2.5. Konverentsilritused osalejate arvu jargi

Enamik 2015. aastal Tallinnas toimunud konverentsilritustest olid vaikese osalejate arvuga -
kuni saja osalejaga iiritused moodustasid 84% (-5%) kdikidest konverentsilritustest.
Sealjuures 60% (-2%) koikidest Gritustest (4 110) jai osalejate arv 10-39 vahele. 100-499
osalejaga Uritusi oli 15% (634 Uritust; -5%) ja Ghel protsendil kdikidest 2015. aastal toimunud
Uritustest oli osalejate arv suurem kui 500 (22 dritust; +18%). Aastases vordluses on
kasvanud koige enam 500+ osalejaga konverentsiiiritused (+18%) ning kuni 100 ja

100-499 osalejaga konverentsilrituste arv on kahanenud 5%.

2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste jaotus osalejate arvu loikes

2000

1772
1724

1500

1000

500

11
16

10-39 osalejat  40-99 osalejat 100-199 osalejat 200-499 osalejat 500+ osalejat

Kohalikud uritused (2014) B Kohalikud uritused (2015)

B Rahvusvahelised uritused (2014) B Rahvusvahelised ritused (2015)
Allikas:

meetings.ee

Kohalike osalejate arv kasvas 500 ja enama osalejaga liritustel +41%.
Ule viiesaja osalejaga Uritustel osalenud kohalike delegaatide arv kasvas ligi kaks korda -
2014. aastal oli osalejaid 8 102 ning 2015. aastal 13 787. Samal ajal vahenes valisosalejate

hulk Ule viiesaja osalejaga Uritustel -78%.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittallinn.ee
24



2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud
konverentsiosalejate jaotus osalejate arvu loikes

25%
o,
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Allikas: meetings.ee

Tallinnas toimus 22 enam kui 500 osalejaga konverentsi (vt Tabel 2-4).

Tabel 2-4. Suuremad konverentsiiiritused (iile 500 osalejaga) 2015. aastal:

Konverentsiiiritus Osalejate LD L

arv aeg
Eesti Hambaarstide Paevad 2000 august kohalik
SLO sligispaevad 2015 1500 september kohalik
SEB Pank AS 1410 mai kohalik
Noortekonverents Lahe Koolipaev
“Minu elu p66rdepunktid” 1100 november kohalik
Linnade ja Valdade Paevad konverents 963 marts kohalik
Tallinn Music Week conference 850 marts rahvusvaheline
Latitude59 800 mai kohalik
Eesti Metsa- ja Puidutddstuse
konverents 650 november kohalik
25th Nordic-Baltic Congress of
Cardiology 630 juuni rahvusvaheline
Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittaiiinn.ee
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Ariplaan 2016 627 september rahvusvaheline
Nais- ja neidudekooride

voistulaulmine 600 aprill kohalik
SAUCE 2015 Konverents 600 september rahvusvaheline
JCI Nordic Inspiration Conference 550 august rahvusvaheline
Team Zinzino Estonia 550 september kohalik
Eesti Raamatupidajate Konverents 550 oktoober kohalik
Merit Tarkvara AS konverents 520 jaanuar kohalik
Sotsiaalkindlustusameti konverents 500 jaanuar kohalik
Inca OU 500 aprill kohalik
Inca Ou

koolitus/konverents/ndupidamine 500 mai kohalik
NATO Cooperative Cyber Defence 500 mai rahvusvaheline
Inca Ol koolitus/konve/ndupidamine 500 juuni kohalik
Ettevotluspéev 2015 500 oktoober kohalik

Kokku 22 konverentsiuritust

2.6. Konverentsilrituste teemad, toimumiskohad ja urituste liigid

Meeting.ee andmekogus on vabatahtliku valjana vdimalik méarkida konverentsilirituse teema.
Suurem osa (64%) andmete sisestajatest markisid teemaks ,muu®. Konverentsitritused, mille
kohta andmed sisestati jagunesid valdkondade Idikes: majandus (5%), haridus (3%),

meditsiin (6%), tehnoloogia (4%), té6stus (3%), seadusloome(2%), poliitika (1%), sport &
vaba aeg (3%), kultuur (2%), IT (3%), transport (2%), O©koloogia ja keskkond (1%) ja
religioon (1%). Suurima osalejate arvuga rahvusvaheline dritus oli kultuuri valdkonnast

(Tallinn Music Week konverents, 850 osalejat).

Tallinnas aset leidvatest konverentsiliritustest enamus (82%) toimus hotellides - vodrreldes
2014. aastaga on urituste hulk hotellides vahenenud -9%. 8% konverentsiuritustest toimusid
muudes unikaalsetes kohtades (nt. kontserdimaja, raamatukogu, muuseum). Kokku 407

Uritust (10%) leidsid aset Ulikoolide ruumides, kasv vdrreldes 2014. aastaga on olnud +71%.

Tallinna Ettevotlusameti m visittallinn.ee
turismiosakond -
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2015 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste jaotus
toimumiskohtade loikes
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Allikas: meetings.ee

Koikidest 2015. aastal Tallinnas toimunud konverentsiiritustest 59% olid korporatiivettevotete
poolt korraldatud, 21% assotsiatsioonide poolt, 17% {Uritustest oli korraldajaks avalik sektor.
Vorreldes 2014. aastaga on assotsiatsioonide poolt korraldatud Grituste hulk kasvanud 21%,
korporatiivettevotete poolt korraldatud Urituste hulk vahenenud -13% ning avaliku sektori

poolt korraldatud Urituste hulk védhenenud -21% .

Ligikaudu pooled (48%) koikidest delegaatidest osalesid korporatiivsetel Uritustel, 25%
assotsiatsioonide Uritustel ning 23% avaliku sektori dritustel. Vorreldes 2014. aastaga on
assotsiatsioonide poolt korraldatud konverentsiliritustel osalenute hulk kasvanud 5% ja
korporatsioonide poolt korraldatud konverentsitritustel osalenute hulk vahenenud -12% ning

samal ajal on avaliku sektori Uritustel osalenute hulk jaanud peaaegu samaks (-1%).

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittallinn.ee
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2015 vs 2014 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste jaotumine iirituse liigi l1oikes
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3. Tallinna turismiveebi kiilastatavus

2015. aastal Tallinna turismiveeb uuenes. Kodulehekiilg tourism.tallinn.ee vahetus 3. juulil uue
skaleeruva veebi vastu ning uuenes ka turismiveebi domeeni aadress, milleks sai visittallinn.ee
Kokku vaadati (pageviews) Tallinna turismiveebi 2015. aastal tle 5 miljoni korra.

Riikide |0ikes toimus perioodil 1.jaanuar 2015-31. detsember 2015 kdige enam kilastusi

Eestist (32%) ning Soomest (28%), jargnesid kllastused Venemaalt (9%).

Turismiveebi klilastused riigiti 2015

Muud riigid
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4%

Saksamaa /
5%

Jaapan
1%

Eesti
32%

Soome

Venemaa 28%

9%

Allikas: Google Analytics

Selleks, et lihtsustada konverentsiprofessionaalide t66d, on Tallinna turismiveebil eraldi valja
toodud info Tallinna konverentsivbimaluste kohta. Konverentsikorraldajatele suunatud

veebiinfo on saadaval kahes keeles (eesti ja inglise).

Konverentsikorraldaja teemat turismiveebil vaadati 2015. aastal kokku 17 037 Kkorral
(pageviews). Sh eestikeelsel konverentsi alajaotusel oli 10 529 lehevaatamist (2014. aastal 9
902 ehk kasv 6%) ning Inglisekeelne konverentsiveeb kogus 6 508 lehevaatamist (2014.
aastal 8 906 - langus 27%). Siinkohal on oluline valja tuua, et juulikuus uuenes Tallinna
turismiveebi turistidele suunatud osa kuid konverentsiveeb jdi vanale kujundusele mistottu oli
kasutajale keeruline paaseda konverentsiveebi osasse ning ka kujundus oli muude

alajaotustega vorreldes vana.



Lehel kujunes keskmiseks lehel viibimise ajaks 2015. aastal 94,67 sekundit (2014. aastal

56,90 sekundit). Eestikeelsel konverentsiveebil vaadati enim konverentsivoimaluste alajaotust
- kokku 4 974 korral (2014. aastal 2 130 korral, kasv 134%). Inglisekeelsel veebiosal kasvas

~Meeting Facilities" alajaotuse vaatamine, mis kogus 1 705 lehevaatamist (2014. aastal 602

korral, kasv 183%).

2015. aastal kllastati konverentsikorraldaja sisulehekililge aasta |0ikes suhteliselt Uhtlaselt,

kuigi muudest kuudest pisut enam septembris ja oktoobris.

Konverentsiveebi kilastatavus kuude kaupa
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Meetings.ee konverentsiiirituste platvormi kilastati 2015. aastal 3 296 korda (2014.
aastal 2 445 korda). Lehevaatamisi 2015: 32 073 lehevaatamisi 2014: 40 497

Kllastused olid valdavalt pikad - keskmiselt 6 minutit kiillastuse kohta - kuna kilastajateks on
professionaalid, kes esitavad konverentsilirituste andmeid. Keskmine kilastuse kestus
00:06:02 minutit (2014 aastal 00:10:11)

Ule poole (53%) kilastustest tehti Eestist (1 738), neist 73% Tallinnast, 22% Tartust ja 2%
Parnust. Koikidest lehevaatamistest tehti Eestist 29 614 ehk 92%. Viimastest omakorda oli

suurem osa (77%) tehti Tallinnast.

Kokkuvote

2015. aastal peatus Eesti majutusettevotetes seoses tooreisiga kokku 698 261 kilastajat,
kellest 60% (417 405) 66bis Tallinna majutusettevotetes. Tddreisijad moodustasid 26% kdigist
majutusettevotetes peatunud kilastajatest. 19% koikidest tooreisidel osalejatest on
konverentsireisijad. Vorreldes eelnenud aastaga kasvasid tdodreisid 6%. Konverentsireisid

kasvasid 32% ning muud é&rireisid 1% vorra.

Suure osa Tallinna tddreisijatest moodustasid valisturistid (84%). Tdoreisid olid kestuselt
vorreldes teistel eesmarkidel linnakllastustega veidi pikemad. 2015. aastal viibisid tooreisijad

Tallinnas keskmiselt 1,87 66d; sh konverentsireisidel viibiti 1,73 66d ja arireisidel 2,00 66d.

Konverentsilrituste internetipdhisele platvormile meetings.ee sisestatud andmete anallisist
selgus, et 2015. aastal toimus Tallinnas 79% koikidest Eestis aset Ileidnud
konverentsilritustest (ning koikidest rahvusvahelistest Gritustest 90%). Andmeid Eestis 2015.
aastal toimunud konverentsiiirituste kohta esitasid 57 ettevotet.

Aastases vordluses on Tallinnas toimuvate konverentsilrituste osakaal vahenenud -5%, kuid

rohkem on toimunud suuri 500+ osalejaga Uritusi (kasv +18%).

Tallinnas dritusi  korraldavatest ettevotetest esitasid 2015. aastal (Ule-eestilisse
konverentsiurituste  platvormile  meetings.ee andmeid 4 110 Tallinnas toimunud
konverentsilrituse kohta 36 korraldajat. Nendel Uritustel osales kokku 238 776 delegaati,
kellest 54 961 olid valisriikide elanikud ning 183 815 eestimaalased. Aastases vordluses

vahenes konverentsilrituste (-5%) ja osalejate arv (-3%).

Rahvusvahelistest konverentsitritustest olid ligikaudu kaks kolmandikku (hepdevased,

veerand kahepdevased ja vdhem kui viiendik kolmepdevased vdi pikemad.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
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Konverentsiiritused olid vordlemisi hooajalised - rahvusvaheliste Urituste arv kuude kaupa
muutus vahemikus 32-167 (kdige vahem dUritusi oli detsembris ja kdige enam septembris).

Kohalikke Uritus oli kdige vahem juulis (33) ja kdige rohkem aprillis (371).

Konverentsilritustest oli enam kui pool (60%) 10-39 osalejaga. Aastases vordluses kasvas

kdige enam 500 ja enama osalejaga konverentsilrituste arv (+22%).

Konverentsilrituste teemavaldkondade vordluses tousid esile meditsiini ja majanduse
valdkonna Uritused. Peamiselt leidsid Uritused aset hotellides (83%). Tallinnas toimunud
Urituste  korraldajad olid peamiselt korporatiivettevotted (59%), neile jargnesid

assotsiatsioonid (21%) ja avalik sektor (17%).

Tallinna turismiveeb 2015. aastal uuenes ning vahetus skaleeruva veebi vastu
domeeniaadressiga visittallinn.ee. Tallinna turismiveebi kilastati tGle 5 miljoni korra. Tallinna
turismiveebi konverentsikorraldajatele suunatud lehekllgi vaadati 17 037 korral neist
eestikeelse alajaotuse vaatamisi 10 529 | (+6%) ning inglisekeelsel 6 508 lehevaatamist (-
27%) Inglisekeelne konverentsiveeb jai esialgu vanale kujundusele mistottu vaadatavuse
langus on selgitatav ligipaasetavuse ja kujunduslike erinevustega

2015. aastal killastati konverentsikorraldaja sisulehekililge aasta Idikes suhteliselt Ghtlaselt,
kuigi muudest kuudest pisut enam septembris ja oktoobris. Kdige enam loeti infot
konverentsipaikade ja konverentsiteenuste kohta.. Eestikeelsel konverentsiveebil kasvas
konverentsivoimaluste alajaotuse vaatamine 134% ning inglisekeelne ,Meeting facilities"

alajaotuse vaatamine kasvas lausa 183%.

Konverentsilrituste andmekogu meetings.ee kilastati 3 296 korral ning kogus 32 073

lehevaatamst.

2015. aasta puhul on tdheldada vdikest langust Tallinna konverentsilrituste naitajates -
Urituste arv (-5%), osalejate arv (-3%) sh vélisosalejad (-11%) ja kohalikud osalejad (0%).
2015. aasta positiivse trendina saab vdlja tuua 500 ja enama osalejaga konverentsilrituste

kasvu (+22%, 23 konverentsiliritust)

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
turismiosakond visittallinn.ee
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Lisa 1. Meetings.ee andmekogusse 2015. aastal Tallinnas toimunud

konverentsiilirituste andmed esitanud ettevotted

Andmete esitaja

Baltic Travel Group
balticEVENT

CWT Estonia

Eesti Rahvusraamatukogu
Estravel Baltcoming
Eventus Group

Frens Konverentsiteenused
Glehni loss

GoHotel Shnelli

Hotell Euroopa

Hotell Kolm Ode

Hotell L'Ermitage

Hotell Telegraaf

Hotell Ulemiste

Kumu Kunstimuuseum
Lennusadam

Mektory keskus
Mustpeade maja

Nordea Kontserdimaja

Nordic Hotel Forum

Original Sokos Hotel Viru

Park Inn by Radisson Central Tallinn
Park inn by Radisson Meriton Tallinn
Publicon

Radisson Blu Hotell Olimpia
Radisson Blu Sky Hotel

Reisiekspert Conference Expert
Swissotel Tallinn

Tallink City Hotel

Tallink Spa & Conference Hotell
Tallinna Botaanikaaed

Tallinna Lauluvaljak

Tallinna Teletorn

Tallinna Opetajate maja

Tallinna Ulikooli Konverentsikeskus

Via Hansa DMC & PCO

Esitajaid kokku: 36

Tallinna Ettevotlusameti
turismiosakond

m visittallinn.ee
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Lisa 2. Meetings.ee andmekogusse 2015. aastal Eestis toimunud

konverentsilirituste andmed esitanud ettevotted

Andmete esitaja
balticEVENT

Baltic Tours DMC

Baltic Travel Group

CWT Estonia

Dorpat Hotell ja Konverentsikeskus
Eesti Lennuakadeemia
Eesti Pollumajandusmuuseum
Eesti Rahvusraamatukogu
Estravel Baltcoming
Eventus Group

Frens Konverentsiteenused
Georg Ots Spa Hotel
Glehni loss

GoHotel Shnelli

Hotell Euroopa

Hotell Kolm Ode

Hotell L'Ermitage

Hotell London

Hotell Pallas

Hotell Telegraaf

Hotell Ulemiste

Jadaja keskus

Kohvik Pierre

Kumu Kunstimuuseum

Laulasmaa Spa Hotel

Lennusadam

Mektory keskus

Mustpeade maja

Nordea Kontserdimaja

Nordic Hotel Forum

Original Sokos Hotel Viru

Park Inn by Radisson Central Tallinn
Park inn by Radisson Meriton Tallinn
Publicon

Radisson Blu Hotell Olumpia
Radisson Blu Sky Hotel

Reiser

Reisiekspert Conference Expert
Saku Suurhall

Strand SPA & Konverentsihotell
Swissotel Tallinn

Tallink City Hotel

Tallink Spa & Conference Hotell
Tallinna Botaanikaaed

Tallinna Lauluvaljak

Tallinna Opetajate maja

Tallinna Teletorn

Tallinna Ulikooli Konverentsikeskus
Tartu Hotell

Tartu Konverentsibliroo

Tallinn City Tourism Office & Convention Bureau m

www.visittallinn.ee




Tartu Kutsehariduskeskus
Tartumaa Tervisespordikeskus
Tartu Observatoorium

Tartu Ulikool

Vanemuise Kontserdimaja

Via Hansa DMC & PCO

Waide Motell

Esitajaid kokku: 57

Tallinn City Tourism Office & Convention Bureau
www.visittallinn.ee
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Lisa 3. 2015 a. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste jaotus kuude loikes

| Urituse liik

Jaanuar

Veebruar

Marts

Aprill

Mai

Juuni

Juuli

August

September

Oktoober

November

Detsember

KOKKU:

Kohalik
konverentsiuritus
(véhem kui 20%
osalejatest olid
valismaalased)

236

311

347

371

298

212

33

126

280

300

315

148

2977

Rahvusvahelised
konverentsiuritused
(20% osalejatest olid
valismaalased)

109

70

104

114

118

80

35

80

167

122

102

32

1133

KOKKU (iiritused)

Tallinn City Tourism Office & Convention Bureau
www.visittallinn.ee

345

381

451

485

416

292

68

206

447

422

417

180

4110
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Lisa 4. 2015 a. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste osalejate jaotus kuude ldoikes

Urituse liik

Jaanuar

Veebruar

Marts

Aprill

Mai

Juuni

Juuli

August

September

Oktoober

November

Detsember

KOKKU:

Ainult kohalikud
osalejad
kohalikul
uritusel

14514

16340

19503

22415

20213

9476

1785

6663

19213

18037

22078

7985

178222

Valisosalejad
kohalikul
Uritusel

319

266

349

519

701

397

104

349

1235

653

567

134

5593

Vélisosalejad
rahvusvahelisel
uritusel

3081

2282

3294

3942

4380

3777

869

2340

5812

4667

4116

1153

39713

Kohalikud
osalejad
rahvusvahelisel
Uritusel

987

1063

1749

1448

1222

1623

217

1021

2393

2074

1165

286

15248

Delegaadid
kokku

18901

19951

24895

28324

26516

15273

2975

10373

28653

25431

27926

9558

238776

Kohalikud
osalejad
kokku

15501

17403

21252

23863

21435

11099

2002

7684

21606

20111

23243

8271

193470

Vilisosalejad
kokku

3400

2548

3643

4461

5081

4174

Tallinn City Tourism Office & Convention Bureau
www.visittallinn.ee

973

2689

7047

5320

4683

1287

45306
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