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Ülevaade Tallinna turismitrendidest
jaanuar- september 2018

Karen Alamets
Analüütik
Tallinna Ettevõtlusamet

Väliskülastajad Tallinnas, jaanuar-september 2018

Tallinna turism I –III Q 2018 Allikas: Positium LBS, Statistikaamet, Tallinna Sadam

Mobiilpositsioneerimise andmetel tegid esimeses 
kolmes kvartalis välisriikide püsielanikud 
Tallinnasse kokku 3,7 miljonit  külastust, neist

• ühepäevakülastusi: 2 187 000
• mitmepäevakülastusi: 1 515 000 

Võrreldes 2017. aasta sama perioodiga külastas 
Tallinna 6% rohkem väliskülastajaid.

Mitmepäevakülastajad moodustasid 
linnakülastajatest 41% ning viibisid Tallinnas
keskmiselt 2.89 päeva.

Välisriikidest saabunud mitmepäevakülastajatest
ööbis 75% mõnes Tallinna majutusettevõttes.

N= 3 702 000 (+6%)

mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad 
majutusettevõtetesmajutusettevõtetesmajutusettevõtetesmajutusettevõtetes

31%31%31%31%

mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad mitmepäevakülastajad 
muudes muudes muudes muudes 

majutuskohtadesmajutuskohtadesmajutuskohtadesmajutuskohtades (sh (sh (sh (sh 
tasutatasutatasutatasuta))))

10%10%10%10%

teisedteisedteisedteised
ühepäevaühepäevaühepäevaühepäeva----

külastajadkülastajadkülastajadkülastajad 42%42%42%42%

kruiisireisijadkruiisireisijadkruiisireisijadkruiisireisijad
17%17%17%17%
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Tallinna külastajad, jaanuar-september 2018

Tallinna turism I –III Q 2018

EestiEestiEestiEesti
elanikudelanikudelanikudelanikud

VälisVälisVälisVälis----
külastajadkülastajadkülastajadkülastajad
3,70 3,70 3,70 3,70 mlnmlnmlnmln

(+6%)

Siseturistid
Ühepäeva-
külastajad

Välisturistid
1,1,1,1,52525252 mlnmlnmlnmln

Ühepäeva-
külastajad
2,2,2,2,18181818 mlnmlnmlnmln

Mujal
(sh tasuta)

ööbijad

Majutusettevõtetes
ööbijad
180 600180 600180 600180 600
(+8%)

Majutusettevõtetes
ööbijad
1111,13 mln,13 mln,13 mln,13 mln

(-1%)

Mujal
(sh tasuta)

ööbijad
381 000381 000381 000381 000

Teised
ühepäeva-
külastajad
1,56 1,56 1,56 1,56 mlnmlnmlnmln

Kruiisi-
reisijad* 

aprill-september
666621 00021 00021 00021 000
(+13%)(+13%)(+13%)(+13%)

1.1.1.1.31313131 mlnmlnmlnmln
(0%)

41414141%%%% 59595959%%%%

31313131%%%% 10101010%%%% 17171717%%%% 42424242%%%%

Allikas: Positium LBS,  Tallinna Sadam , Statistikaamet

Väliskülastajad Tallinnas, jaanuar-september 2018

Tallinna turism I-IIIQ 2018 Allikas: Positium LBS, Statistikaamet, Tallinna Sadam
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Väliskülastajad suurematelt sihtturgudelt, 
jaanuar- september 2018

Tallinna turism I-III Q 2018

Allikas: Positium LBS

N= 3 702 000 (+6%)
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Tallinnas majutatud turistid ja  nende ööbimised

1. Tallinna majutusettevõtetes peatus jaanuarist septembrini kokku 1 314 476 turisti, kes 
jäid majutusettevõtetesse kokku 2 422 569 ööks; sh

• 1 133 875 välisturisti 2 098 569 ööbimisega
• 180 601 siseturisti 324 000 ööbimisega

2. Kõikidest turistidest moodustasid välisturistid 86% ning siseturistid 14%

3. Võrreldes 2017. aastaga sama perioodiga peatus majutusettevõtetes sama palju 
turiste, aga nende ööbimisi oli 2% rohkem; sh

• välisturistide arv vähenes 1%, aga nende ööbimisi 2% rohkem
• siseturiste oli 3%  ja nende ööbimisi 6% rohkem

4. Keskmine reisi pikkus 1.84 ööd  (+3%); sh.
• välisturistid: 1,85 ööd (+3%)
• siseturistid: 1.79 ööd (+3%)

Tallinna turism I-III Q 2018
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Turistid Tallinna majutusettevõtetes, 
jaanuar-september 2014-2018

Tallinna turism I -IIIQ 2018
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Turistide ööbimised Tallinna majutusettevõtetes, 
jaanuar-september 2014-2018

Tallinna turism I-IIIQ 2018
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Välisturistid TOP, jaanuar- september 2018

Tallinna majutusettevõtetes peatunud 
välisturistid, N= 1 133 875 (-1%)

Allikas: Statistikaamet

RiikRiikRiikRiik ArvArvArvArv MuutusMuutusMuutusMuutus
Arv                   %Arv                   %Arv                   %Arv                   %

Soome 434 101 -48 813 -10

Venemaa 101 818 4 509 5

Saksamaa 86 564 12 585 17

Läti 40 446 618 2

Suurbritannia 39 813 1 607 4

Rootsi 38 629 -3 003 -7

USA 35 601 7 166 25

Hispaania 32 269 3 604 13

Leedu 29 590 1 428 5

Itaalia 24 756 10 0

Prantsusmaa 23 546 1 846 9

muud välisriigid kokku 246 742 7 521 3

Tallinna turism I -IIIQ 2018
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Soome turistid Tallinna majutusettevõtetes,  
jaanuar-september

Tallinna turism I –IIIQ   2018

Allikas: Statistikaamet
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Venemaa turistid Tallinna majutusettevõtetes, 
jaanuar-september

Tallinna turism I-IIIQ 2018

Allikas: Statistikaamet

136107

84937 86389
97309 101818

285132

169857 172799
191884

204959

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

2014 2015 2016 2017 2018

turistid veedetud ööd

Saksamaa turistid Tallinna 
majutusettevõtetes, jaanuar-september

Tallinna turism I –III Q 2018
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Välisturistid Tallinna majutusettevõtetes. Reisi 
eesmärk,  jaanuar-september

Tallinna turism I-III Q 2018

2018
N= 1 133 8752017

N=1 145 067

-1%
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24%
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Siseturistid Tallinna majutusettevõtetes. Reisi 
eesmärk,  jaanuar-september

Tallinna turism I-III Q 2018
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Tallinna majutusettevõtted

Tallinna turism I-III Q 2018

• Tallinnas tegutses  145 majutusettevõtet (sh. 
61 hotelli), kus oli rohkem kui 5 majutuskohta. 
Keskmiselt oli müügis ca 7 600 tuba 16 000 
voodikohaga.

• Tallinna majutusettevõtetes keskmine 
tubade täitumus 67% ja voodikohtade 
täitumus 54%.

• Ööpäeva keskmiseks hinnaks kujunes 48 
eurot, mis on 2% võrra kallim eelnenud 
aastast. 

• Tallinna majutusettevõtted teenisid 
majutusteenuste müügist kokku 116 miljonit 
eurot.
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Ööpäeva keskmine maksumus, eurot Tubade täitumus, %

Turismiveebi üldnumbrid I-III Q 

Veebistatistika 1.1-30.09.2018

KülastusedKülastusedKülastusedKülastused

((((sessionssessionssessionssessions))))

KasutajadKasutajadKasutajadKasutajad

((((usersusersusersusers))))

LeheLeheLeheLehe----

vaatamisedvaatamisedvaatamisedvaatamised

Lehti Lehti Lehti Lehti 

külastuse külastuse külastuse külastuse 

kohtakohtakohtakohta

KKKKeskmine eskmine eskmine eskmine 

külastuse külastuse külastuse külastuse 

kestuskestuskestuskestus

PõrkePõrkePõrkePõrke----

määrmäärmäärmäär

visittallinn.ee  visittallinn.ee  visittallinn.ee  visittallinn.ee  

1.01.2018.1.01.2018.1.01.2018.1.01.2018.----30.09. 30.09. 30.09. 30.09. 2018201820182018
1 718 7491 718 7491 718 7491 718 749 1 124 278 4 984 422 2.90 02:53 58.19%

visittallinn.ee  visittallinn.ee  visittallinn.ee  visittallinn.ee  

1.01.2017.1.01.2017.1.01.2017.1.01.2017.----30.09.201730.09.201730.09.201730.09.2017
1 356 463 909 765 4 262 709 3.14

03:23 52.92%

MuutusMuutusMuutusMuutus
+27%+27%+27%+27% +24%+24%+24%+24% +17%+17%+17%+17% ----8%8%8%8% ----15%15%15%15%

(GA laiendused  üldkogumile,* seis 10.10.2018)
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Lehevaatamised keelekeskkondade lõikes

Veebistatistika ülevaade 1.01.-30.09.2018

ENGENGENGENG ESTESTESTEST FINFINFINFIN RUSRUSRUSRUS FRAFRAFRAFRA GERGERGERGER JPJPJPJP SWESWESWESWE

Lehevaatamised 2017Lehevaatamised 2017Lehevaatamised 2017Lehevaatamised 2017 1 683 0431 683 0431 683 0431 683 043 981 908981 908981 908981 908 1 036 0791 036 0791 036 0791 036 079 756 481756 481756 481756 481 125 476125 476125 476125 476 282 688282 688282 688282 688 43 04443 04443 04443 044 12 56612 56612 56612 566

Lehevaatamised Lehevaatamised Lehevaatamised Lehevaatamised 2018201820182018 2 202 1012 202 1012 202 1012 202 101 1 132 4351 132 4351 132 4351 132 435 978 032978 032978 032978 032 942 776942 776942 776942 776 157 543157 543157 543157 543 361 593361 593361 593361 593 60 00360 00360 00360 003 6 6416 6416 6416 641

Muutus (2017/2018)Muutus (2017/2018)Muutus (2017/2018)Muutus (2017/2018) +31%+31%+31%+31% +15%+15%+15%+15% ----6%6%6%6% +25%+25%+25%+25% +26%+26%+26%+26% +28%+28%+28%+28% +39%+39%+39%+39% ----47%47%47%47%

25% 20% 21%

16%21% 21%33% 3%

3%7%

5%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

lehevaatamised
(2017)

lehevaatamised
(2018)

ENG EST FIN RUS FRA GER JP SWE

38% 19% 17% 16% 3% 6%

20%20%20%20%34% 21% 15% 3% 6%

Külastused seadmete lõikes I-III Q

Veebistatistika 1.1-30.09.2018

49%

9%48%

11%41%

Lauaarvutist vaadati keskmiselt 3,53 lehte külastuse jooksul3,53 lehte külastuse jooksul3,53 lehte külastuse jooksul3,53 lehte külastuse jooksul, ajaga 03:56, mobiiltelefonilt 2,40 mobiiltelefonilt 2,40 mobiiltelefonilt 2,40 mobiiltelefonilt 2,40 
lehte lehte lehte lehte ajaga 02:02 ja tahvelarvutilt 2,92 lehte  ajaga 03:00. Aastases võrdluses on märkimisväärselt 
suurenenud mobiiltelefoniga tehtud külastuste hulk (osakaal 51%, kasv 48%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017

2018

lauaarvuti mobiiltelefon tahvelarvuti

40%

44%
10%46%

51% 9%
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Veebikülastused riikide lõikes

Veebistatistika ülevaade 1.1-30.09.2018

2018
(N= 1 718 749)

+27%

2017
(N= 1 356 463)

Eesti
39%

Soome
20%

Venemaa
5%

Saksamaa
5%

UK
4%

USA 4%

Prantsusmaa
2%

Läti
2%

Rootsi
2%

Jaapan1%

muud riigid 
kokku
16%

Eesti
40%

Soome
23%

Venemaa
6%

Saksamaa
4%

Rootsi
2%

Suurbritannia 4%

Ameerika 
Ühendriigid 3%

Prantsusmaa1%

Läti 2%

Norra
1%Jaapan

1%

muud riigid kokku
13%

© Emor AS

Tallinna külastajate sotsiaal-demograafiline profiil

20

SUGUSUGUSUGUSUGU

Mees n=537

Naine n=595

VANUSVANUSVANUSVANUS

18-24 n=129

25-34 n=277

35-44 n=209

45-54 n=201

55-64 n=173

65 või vanem n=143

KELLEGA KOOS TE REISITEKELLEGA KOOS TE REISITEKELLEGA KOOS TE REISITEKELLEGA KOOS TE REISITE

Reisin üksinda n=410

Partneriga/abikaasaga n=403

Teiste täiskasvanutega n=236

Lastega (vanuses kuni 18) n=82

Koos turismigrupiga n=93

STAATUSSTAATUSSTAATUSSTAATUS

Ettevõtja, vabakutseline n=102

Tippjuht, juhtiv spetsialist n=195

Kontoritöötaja, spetsialist n=287

Oskustööline n=159

Muu tööline n=55

Pensionär n=158

Kodune n=15

Õpilane, üliõpilane n=125

Töötu n=12

Muu n=24

47%

53%

11%

24%

18%

18%

15%

13%

36%

36%

21%

7%

8%

52%

48%

12%

18%

18%

20%

19%

13%

33%

37%

27%

6%

5%

2018 IIIkv, n=1132

2014 IIIkv, n=1229

9%

17%

25%

14%

5%

14%

1%

11%

1%

2%

11%

20%

19%

14%

8%

14%

2%

9%

1%

1%

% Tallinna väliskülastajatest, n=1132
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Jah n=951

Ei n=181

84%

16%

85%

15%
2018 IIIkv, n=1132
2014 IIIkv, n=1229

Tallinn reisisihtkohana

21

Mitte ühtegi

1-2

3-5

6-9

10 või enam

Viimase 12 kuu jooksul

13-24 kuud tagasi

Enam kui 24 kuud tagasi

Mitu korda olete Tallinna külastanud enne seda reisi?Mitu korda olete Tallinna külastanud enne seda reisi?Mitu korda olete Tallinna külastanud enne seda reisi?Mitu korda olete Tallinna külastanud enne seda reisi?
% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

Millal Te viimati Tallinna külastasite?Millal Te viimati Tallinna külastasite?Millal Te viimati Tallinna külastasite?Millal Te viimati Tallinna külastasite?
% nendest, kes on varem Tallinna külastanud, n=720

Kas Te veedate vähemalt ühe öö kodust eemal?Kas Te veedate vähemalt ühe öö kodust eemal?Kas Te veedate vähemalt ühe öö kodust eemal?Kas Te veedate vähemalt ühe öö kodust eemal?
% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

36%

15%

13%

7%

29%

70%

12%

18%

© Emor AS

mitu päeva kestev puhkusereis (holiday)

ühepäevareis puhkuse eesmärgil

sõprade ja sugulaste külastamine

tööreis (kohtumised äripartneriga, osalemine koosolekutel, 
tootetutvustel)

ostureis ja/või teenuste tarbimine (nt spaa, juuksuri, raviasutuse 
vms külastamine)

Tallinn on üks linn ringreisist/kruiisist*

osalemine konverentsil/ seminaril/ koolitusel/ messil

Tallinnas toimuva kultuuri/spordiürituse või sündmuse 
külastamine

incentive (töökoha poolt kingitud preemiareis)

Muu

Reisi eesmärk

22

42%

24%

18%

13%

12%

7%

6%

5%

0%

4%

39%

16%

12%

17%

7%

3%

2%

1%

2%
2018 IIIkv, n=1132
2014 IIIkv, n=1229

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus

% Tallinna väliskülastajatest, n=1132 

Milline järgmistest vastustest kirjeldab kõige paremini Teie reisi eesmärki?Milline järgmistest vastustest kirjeldab kõige paremini Teie reisi eesmärki?Milline järgmistest vastustest kirjeldab kõige paremini Teie reisi eesmärki?Milline järgmistest vastustest kirjeldab kõige paremini Teie reisi eesmärki?
Mitu võimalikku vastust

Milline oli neist kõige olulisem/peamine eesmärk?Milline oli neist kõige olulisem/peamine eesmärk?Milline oli neist kõige olulisem/peamine eesmärk?Milline oli neist kõige olulisem/peamine eesmärk?
Kõikide vastajate olulisim või peamine eesmärk, 1 vastus

� 74%-il vastanutest oli Tallinna 
reisimiseks üks eesmärk, 26% 
nimetas mitut eesmärki.

� Nendest, kellel oli reisi peamiseks 
eesmärgiks „tööreis“, 58% ütles, et 
varasem tööreis, konverents või 
incentive mõjutas nende Tallinna-
külastust ka seekord.

33%

20%14%

12%

7%

4%
4%

3% 4%

mitu päeva kestev puhkusereis (holiday)

ühepäevareis puhkuse eesmärgil

sõprade ja sugulaste külastamine

tööreis (kohtumised äripartneriga, osalemine koosolekutel, tootetutvustel)

ostureis ja/või teenuste tarbimine (nt spaa, juuksuri, raviasutuse vms külastamine)

osalemine konverentsil/ seminaril/ koolitusel/ messil

Tallinn on üks linn ringreisist/kruiisist

Tallinnas toimuva kultuuri/spordiürituse või sündmuse külastamine

Muu
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Tallinnasse reisimise otsust mõjutavad tegurid

23

% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

Mis mõjutas Teie otsust külastada Tallinna? Koos mõjutajale määratud olulisusegaMis mõjutas Teie otsust külastada Tallinna? Koos mõjutajale määratud olulisusegaMis mõjutas Teie otsust külastada Tallinna? Koos mõjutajale määratud olulisusegaMis mõjutas Teie otsust külastada Tallinna? Koos mõjutajale määratud olulisusega

Varasem külastus Tallinna

Uus reisisihtkoht

Sõprade / tuttavate soovitus

Soodne reisipakkumine

Tallinna restoranid/kohvikud (toiduelamused)

Erinevate ajastute kultuuripärand

UNESCO maailmapärandi nimistus olev vanalinn

Kvaliteetsed heaolu teenused (juuksuri, spa, hambaarsti, jms külastamine)

Varasem tööreis, konverents või incentive Tallinna

Üritused/sündmused Tallinnas 
(nt EV100 üritused, spordiürituste vaatamine, messide külastamine, jms)

Aktiivse puhkuse võimalused (seikluspargid, spordiüritustel osalemine)

Reisibüroo (sh Online) soovitus

Lonely Planeti soovitus
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32
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39

46

58
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68
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4
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7
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Tallinnas külastatud piirkonnad

24

% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

85%

84%

39%

22%

18%

16%

11%

10%

10%

10%

3%

3%

76%

81%

24%

13%

18%

12%

14%

5%

8%

2018 IIIkv, n=1132

2014 IIIkv, n=1229

Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal külastasite?Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal külastasite?Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal külastasite?Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal külastasite?

Kesklinn (Viru keskus, Estonia, Kaarli kirik, Vabaduse väljak, Stockmann, Rotermann City)

Vanalinn (Toompea, Oleviste, Niguliste, Raekoda jt)

Sadama piirkond (Nautica keskus, Kultuurikatel)*

Kadriorg (KUMU, Kadrioru park ja loss, Russalka, Lauluväljak)

Kalamaja ja Põhja-Tallinn (Lennusadam, Telliskivi loomelinnak, Stroomi rand)

Pirita (rand, Maarjamäe loss, Pirita kloostri varemed, Teletorn)

Ülemiste piirkond (Ülemiste keskus, Ülemiste City)*

Korterelamute piirkonnad (Lasnamägi, Mustamägi, Õismägi)*

Tallinna lähiümbrus (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jägala juga jt)

Rocca al Mare (Loomaaed, Vabaõhumuuseum, Saku Suurhall, Rocca al Mare kaubanduskeskus)

Nõmme (Glehni park, Nõmme turg)

Muu 

* 2014. aasta uuringus ei kaardistatud eraldi, võrdlused toodud 
vastajate poolt antud vastustest, mis läksid algselt „muu“ alla, kuid 
hiljem kodeeriti.
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Tallinna maine 
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Puhas ja korras linn

Häid restorane on piisavalt

Piisavalt turvaline linn

Külalislahke linn

Atraktiivseid / huvitavaid vaatamisväärsusi on piisavalt

Sõbralikud ning külalislahked inimesed

Hea rahvusvaheline transpordiühendus

Lihtne linnas ringi liikuda, piisavalt viitasid

Hea ja lihtne linnas ringi liikuda (transport)

Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet)

Kvaliteetne majutus

Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud

Turismiinfo on ajakohane ja usaldusväärne

Huvitavaid muuseume on piisavalt

Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile

Piisavalt huvitavaid kultuuriüritusi

Soodsad hinnad

Lastesõbralik linn

Atraktiivne ööelu

63

62

62

58

57

57

57

56

54

54

50

42

41

36

35

30

30

21

12

31

28

31

33

33

35

28

32

22

27

30

32

28

29

45

37

41

20

20

4

2

2

3

2

5

3

6

2

4

4

5

3

5

10

4

21

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

4

1

3

1

7

5

5

7

2

12

5

21

14

15

19

27

29

8

28

5

55

60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Täiesti nõus (pigem) nõus (pigem) ei ole nõus Üldse ei ole nõus Ei oska öelda

Kuivõrd Te nõustute järgmiste, Tallinna linna kohta käivate väidetega?Kuivõrd Te nõustute järgmiste, Tallinna linna kohta käivate väidetega?Kuivõrd Te nõustute järgmiste, Tallinna linna kohta käivate väidetega?Kuivõrd Te nõustute järgmiste, Tallinna linna kohta käivate väidetega?
% Tallinna väliskülastajatest, n=1132
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Ettevõtmised Tallinnas
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% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

83%

76%

57%

49%

30%

22%

17%

13%

10%

9%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

1%

72%

69%

61%

51%

24%

19%

16%

9%

11%

8%

6%

5%

8%

3%

4%

1%

2018 IIIkv, n=1132

2014 IIIkv, n=1229

Mida järgnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette võtsite?Mida järgnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette võtsite?Mida järgnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette võtsite?Mida järgnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette võtsite?

Jalutuskäik linnas

Kohvikute/restoranide külastamine

Sisseostude tegemine

Vaatamisväärsuste külastamine (nt. atraktsioonid, loomaaed)

Muuseumide/näituste külastamine

Pubide/ ööklubide külastamine

Jalutuskäik linnalooduses (pargid, raba, jalgrattasõit vms)*

Tegelemine tööasjadega (koosolekud, kohtumised äripartneriga)

Spaa/ tervisekeskuse külastamine

Ekskursioonil käimine sh bussiekskursioonil (giidiga või kasutades giidiäppi vm)

Festivalide/ kultuuriürituste külastamine (nt. vanalinnapäevad, keskajapäevad)

Osalemine konverentsil, seminaril, koolitusel, messil

Teatri/ kontserdi külastamine

Ilusalongide külastamine

Spordiürituste külastamine/ spordiga tegelemine

Muu 

Mitte ühtegi nimetatutest
* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.
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Tallinna reisi vastamine ootustele
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% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

Kui mõtlete oma ootustele enne Tallinna külastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivõrd vastas Tallinn Teie ootustele?*Kui mõtlete oma ootustele enne Tallinna külastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivõrd vastas Tallinn Teie ootustele?*Kui mõtlete oma ootustele enne Tallinna külastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivõrd vastas Tallinn Teie ootustele?*Kui mõtlete oma ootustele enne Tallinna külastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivõrd vastas Tallinn Teie ootustele?*

13%

10%

28%

24%

57%

58%

2%

2% 5%

Ületas ootusi märkimisväärselt Ületas ootusi
Vastas ootustele Jäi ootustele veidi alla
Jäi ootustele oluliselt alla Ei oska öelda

Kui suure tõenäosusega külastate Tallinna lähima 5 aasta jooksul uuesti?Kui suure tõenäosusega külastate Tallinna lähima 5 aasta jooksul uuesti?Kui suure tõenäosusega külastate Tallinna lähima 5 aasta jooksul uuesti?Kui suure tõenäosusega külastate Tallinna lähima 5 aasta jooksul uuesti?

58%

59%

28%

26%

9%

5%

1%

1%

3%

9%

Kindlasti külastan Tõenäoliselt külastan Tõenäoliselt ei külasta

Kindlasti ei külasta Ei oska öelda

2018 III kv, n=1132

2014 III kv, n=1229

2018 III kv, n=1132

2014 III kv, n=1229

*2014 oli küsimuse sõnastus: „Kui mõtlete oma ootustele enne reisi ja reisil kogetule, siis kuivõrd vastas see reis Teie ootustele?“

© Emor AS

Soovituskommunikatsioon

28

% Tallinna väliskülastajatest, n=1132

Juhul kui Teie sõbrad/tuttavad küsiksid nõu reisisihtkoha valikul, siis kuivõrd tõenäoliselt Te soovitaksite neil külastada TJuhul kui Teie sõbrad/tuttavad küsiksid nõu reisisihtkoha valikul, siis kuivõrd tõenäoliselt Te soovitaksite neil külastada TJuhul kui Teie sõbrad/tuttavad küsiksid nõu reisisihtkoha valikul, siis kuivõrd tõenäoliselt Te soovitaksite neil külastada TJuhul kui Teie sõbrad/tuttavad küsiksid nõu reisisihtkoha valikul, siis kuivõrd tõenäoliselt Te soovitaksite neil külastada Tallallallallinna inna inna inna 
kümnepallisüsteemis, kus 1 on kõige madalam hinne ja 10 kõige kõrgem?kümnepallisüsteemis, kus 1 on kõige madalam hinne ja 10 kõige kõrgem?kümnepallisüsteemis, kus 1 on kõige madalam hinne ja 10 kõige kõrgem?kümnepallisüsteemis, kus 1 on kõige madalam hinne ja 10 kõige kõrgem?

65% 32% 2%

9-10 palli 6-8 palli 3-5 palli 1-2 palli Ei oska öelda

2018 III kv, n=1132
Keskmine 8,98,98,98,9
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Kokkuvõte

Tallinna turism I-III Q 2018

• VäliskülastajateVäliskülastajateVäliskülastajateVäliskülastajate arv kasvas. arv kasvas. arv kasvas. arv kasvas. Mobiilpositsioneerimise andmetele tuginedes tehti välisriikidest jaanuarist 
septembrini Tallinnasse ca 3,7 miljonit külastust, mis on mullusega võrreldes 6% rohkem. Neist olid 1,52 miljonit 
mitmepäevakülastused ja 2,18 miljonit ühepäevakülastused. Välisriikidest saabunud mitmepäevakülastajatest
ööbis 75% Tallinna majutusettevõttes ning 25% külaliskorteris või sõprade-tuttavate juures.

• Majutusettevõtetes peatunud Majutusettevõtetes peatunud Majutusettevõtetes peatunud Majutusettevõtetes peatunud välisturistidevälisturistidevälisturistidevälisturistide arv pisut vähenes, kuid  nende reisid olid pikemad. arv pisut vähenes, kuid  nende reisid olid pikemad. arv pisut vähenes, kuid  nende reisid olid pikemad. arv pisut vähenes, kuid  nende reisid olid pikemad. Tallinna 
majutusettevõtetes peatus I-III kvartalil kokku 1,13 miljonit välisturisti (-1%). Nendest 54% oli pärit naaberriikidest 
(Soomest, Venemaalt, Rootsist ja Lätist). Tallinna majutusettevõtetes veedeti väliskülastajate poolt kokku 2,1 
miljonit ööd. Tallinna majutusettevõtetes ööbinud väliskülastajate reisi keskmine pikkus oli 1.84 ööd (+3%).

• Oluliste sihtturgude arengud olid Oluliste sihtturgude arengud olid Oluliste sihtturgude arengud olid Oluliste sihtturgude arengud olid erisuunalisederisuunalisederisuunalisederisuunalised. . . . Soomest saabus 38% kõikidest majutunud väliskülastajatest
(434 101 turisti, - 10%), Venemaalt 9% (101 818 turisti, +5%) ja  Saksamaalt 8% (86 564 turisti, +17%).  Lätist suurenes 
turistide arv 2%, Suurbritanniast 4%. Rootsi turistide arv vähenes 7% ja Norra turistide arv 11%.

• VälisturistideVälisturistideVälisturistideVälisturistide hulgas on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. hulgas on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. hulgas on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. hulgas on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. 69 protsenti majutusettevõtetes peatunud 
väliskülastajatest viibisid Tallinnas puhkuse eesmärgil, ärireisidel oli 24 protsenti, konverentsidel 4 protsenti ning 
mõnel muul eesmärgil viibis linnas 3 protsenti külastajatest. Reisi eesmärkide lõikes suurenes võrreldes 2017. aasta 
9 kuuga kõige rohkem välisriikidest saabunud ärireisijate arv (+19% ehk + 42 728 turisti).

Kokkuvõte

Tallinna turism I-III Q 2018

• HuviHuviHuviHuvi turismiinfoturismiinfoturismiinfoturismiinfo vastuvastuvastuvastu kasvaskasvaskasvaskasvas. Tallinna turismiveebi külastati aasta esimeses pooles kokku üle 1,7 miljoni korra
(+27%) ning enim sirviti vaatamisväärsuste, ürituste, ühistranspordi ja toitlustuskohtade infot. Oluline kasv oli
turismiveebi inglisekeelsel linnakülastajale mõeldud alajaotusel (+31%).

• Tallinnas tegutses 145 majutusteenuseid pakkuvat ettevõtet (sh 61 hotelli), milles oli keskmiselt müügis 7 600
tuba ja 16 000 voodikohta. Majutusettevõtted teenisid majutusteenuste müügist 116 miljonit eurot (+5%).

• RohkemRohkemRohkemRohkem reisijaidreisijaidreisijaidreisijaid lennujaamas,lennujaamas,lennujaamas,lennujaamas, laevareisijatelaevareisijatelaevareisijatelaevareisijate arvarvarvarv oluliseltoluliseltoluliseltoluliselt eieieiei muutunudmuutunudmuutunudmuutunud.... Kokku läbis Tallinna Lennujaama
2, 27 miljonit reisijat (+14%). Tallinna Vanasadamas teenindati üle 8 miljonit reisija (+1%).

• VäliskülastajatestVäliskülastajatestVäliskülastajatestVäliskülastajatest enamenamenamenam kuikuikuikui kolmandikkolmandikkolmandikkolmandik ((((36363636%%%%)))) olidolidolidolid esmakülastajadesmakülastajadesmakülastajadesmakülastajad ningningningning nendenendenendenende üldmuljeüldmuljeüldmuljeüldmulje TallinnastTallinnastTallinnastTallinnast onononon vägavägavägaväga
heaheaheahea (10 pallisel skaalal hinne 8,9 palli) ning enam kui kolmandiku väliskülastajate külastuskogemus ületas
nende ootusi. Tallinn on väliskülastajate hinnangul külalislahke, puhas ja korras linn, kus on häid restorane
ning huvitavaid vaatamisväärsusi. Enamik vastajatest (97%) soovitab Tallinna sihtkohana ka oma sõpradele-
tuttavatele ning suure tõenäosusega kavatseb suur osa neist (86%) külastada Tallinna lähima 5 aasta jooksul
uuesti.

• Esimese üheksa kuuga kulutasid väliskülastajadTallinnas hinnanguliselt 815 miljonit eurot.
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https://www.visittallinn.ee/est/turismiprofessionaalile/statistika-
uuringud/kuuulevaated


