Tallinn City Tourist Office
Soome perede arvamus Tallinna puhkusest & Convention Bureau

Tallinna soomekeelsel turismiveebil toimus 03.07-18.08.2013 veebikiisitlus, milles uuriti Soome
perede puhkuse-eelistusi Tallinnas. Kiisitlusele vastanute vahel loositi vdlja kolm perereisi
Tallinnasse.

Ankeedi Uheks olulisemaks eesmargiks oli koguda edaspidisteks kampaaniateks lastega peredelt
marksonu ja seoseid Tallinna kohta. Jargnev anallilis kasitleb Soome perede arvates pdnevamaid
lastega puhkuse veetmise vdimalusi Tallinnas ning nende esitatud marksdnasid Tallinnast.

Kokku tdideti tarbijamangus 1 630 ankeeti. Lastega peredele on kdige atraktiivsemad koos vaba aja
veetmise kohad veekeskused ja loomaaed. Rohkem kui neljandik vastajatest t6i valja vaba aja
veetmise seikusparkides voi Lennusadama muuseumis.

Enamik vastajatest (99% ehk 1 619) nimetas vahemalt (ihe nende jaoks Tallinna iseloomustava s6na
voi koha'. Enamik inimesi (98%) tdid vélja ainult marksénad — kohad, emotsioonid, asjad, mis neile
Tallinnaga seostuvad. Ligikaudu veerandsada inimest kirjeldas pikemalt oma tundeid-emotsioone voi
kogemusi Tallinnaga.

Pooled vastajatest (49%, kokku 795) mainisid Uhe kohana Tallinna vanalinna voi seal olevaid
hooneid. Suur osa (2/3) nendest vastustest oli seotud ainult sGnapaariga vanalinn (Vanhaa
kaupunkia -535 korda), aga mainiti ka Raekoja platsi, kirikuid, kitsaid ja munakividega kaetud
tanavaid, vanalinnas asuvaid restorane ja kohvikuid, keskaegset/ajaloolist miljo6d, Vana Toomast).

Tallinna iseloomustavaid omadussonu analiiisides jdi silma linna positiivne kuvand. Tallinna
iseloomustas 69% vastajatest vahemalt (he omadussGnaga. Enim mainiti vana, seda seoses
vanalinnaga. Teistest sGnadest olid kdige enam mainitud hea ja imeline.

Enam-vdahem vordselt mainiti ostlemist (15%, kokku 248 inimest) ning s66gikohti (14%, kokku 232
inimest).

Ostlemist mainiti enamasti markénadega shoppailua, ostoksia ning margiti dra soodsaid hindu. Selle
tegevusega seostati vdga erinevaid kohti — suured ostukeskused (Rimi, Rocca Al Mare), vaikesed
butiigid, delikatesse miilvad kauplused, turud, kasitoopoed. Mainiti koht linna vdga erinevates
piirkondades (Mustamde, Rocca Al Mare, keskinn jm). OmadussGnadena oli enim kasutuses
véljendeid soodne, odav/-am.

! Ankeedi vabade vastuste anallitisiks kodeeriti kiisimuse vastused kasutades viit enim mainitud marksdna (vanalinn, toit/toidukohad,
ostlemine, 166gastus, milj6d), nende alla mittesobivad valjendid, kohad kodeeriti méarksdnana muu. Iga ankeedis oleva mainekisimuse
vastus vOis saada kuni kuus erinevat markséna. Kui mainitud méarksénad olid kattuvad, naiteks kolm erinevat toidukohta, siis loeti need
liheks marksénaks toit/toidukohad. Kui vastaja kirjeldas vastuses mitut tegevust v&i kohta, siis loeti need mitmeks (naiteks vanalinn ja
soodne toit, siis kodeeriti need kahe vastusena — vanalinn ja toidukohad).



Toidukohti ja toitu-jooki mainis seitsmendik vastajatest (14%). Vilja toodi nii restorane kui ka
kohvikuid, mainiti Tallinna kohvikukultuuri ning seda, et sobiva menii leiab ka lastele. Enamik
vastajad toid valja positiivsed omadussdnad ilma konkreetset kohta mainimata. Soogikohtadest
mainiti eraldi restorane Aed, Cotravento, Hell Hunt, Kompressor, Viru, Troika, Olde Hansa, Munga
kelder, Se$-Bes. Lisaks mainiti kohvikuid nagu Energia kohvik, Maiasmokk, S&8rikukohvik. Restoranide
ja kohvikutega seoses mainiti dra ka meeldivat teenindust. Tallinnale iseloomulikest toiduainetest
mainiti jouluturu mandleid, Kalevi tooteid, kiipsetisi.

Kuna vastajateks olid pereinimesed, seostati marksonu nagu odav alkohol (viin, 6lu) Tallinnaga
suhteliselt vdhe (6% ehk 232 vastajast 15).

Loogastava puhkuse alla koguti marksGnad, mis seotud aktiivse vabaaja veetmisega — mainiti
kosutavaid spaasid, UldsOnaliselt vaatamisvaarsuste kilastamist, esile toodi Tallinnas toimuvaid
sindmusi nagu Keskaja padevad ja Jouluturg. Mainiti Estonia teatrit, Nukumuuseumi ja teatrit, TV
torni, Kumu, loomaaeda, Kalev Spad.

Tallinna miljéod kui {ihte aspekti ilma milleta Tallinn ei oleks Tallinn pidas linnale iseloomulikuks 63
vastajat ehk 4%. Siin oli omadussdnadena kasutusel keskaegne, romantiline, idilliline, paisekeline.
Tallinna miljood kirjeldati peamiselt seoses vanalinnaga.

Tallinnaga seostusid 59 vastajale (4%) kohalikud elanikud ja eesti keel. Omadussdnadena kasutati
ainult positiivseid marksonu: meeldiv, kena, kilalislahked, abivalmis jm.

Muude asjadena (9% ehk 145 vastajat) mainiti Tallinna kohta vaga erinevaid marksdonu. Rohkem kui
Uhel korral mainiti laevareisi Tallinnasse, sadamat, erinevaid piirkondi nagu Kopli, Pirita ja Kalamaja,
alleesid, parke, tramme, hotelle ja head majutusteenust. Mainiti ka turiste, rahvuskaaslasi/soomlasi
ja Noukogude Liitu .

Taustainfo

Soomes oli 2012. aasta I6pus 578 000 lastega peret, kus elas kokku 2,17 miljonit (ehk 40% elanikest)
inimest”. Tallinna valiskiilastajate uuringu jargi oli 2011. aastal alla 15-aastaste lastega peresid
Soomest saabunud kilastajate hulgas 7%. Tallinna turismiosakond ndeb jargneva kolme aasta
jooksul Soome turu Uhe olulise ja kasva sihtriihmana lastega peresid, soovime tGsta perede
teadlikust Tallinnast kui perepuhkuse sihtkohast ning luua Soome peredele Tallinna kiilastuse ajal
positiivseid Uhiseid elamusi. Soovime tOsta Soomest saabuvate lastega perede osakaalu Soome
kiilastajate hulgas 10% aastaks 2017.

Perepuhkuse turundus algas turismiosakonnas 2012.a. soomekeelse Koko perhe Tallinnaan trikise
lansseerimise ja turundamisega IGpptarbijadritustel ning pressitoo kaudu.
2013.a. ilmus Koko perhe Tallinnaan 2.triikk ja on vddrustatud 6 pereteemalist pressireisi.

2 http://www.stat.fi/til/perh/2012/perh 2012 2013-05-24 tie 001 en.html



http://www.stat.fi/til/perh/2012/perh_2012_2013-05-24_tie_001_en.html
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Tallinnas on lastega tore .... (N=1630)
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Vastajate Tallinna iseloomustus ilma sdnata vana.
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