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Valiskulastajad Tallinnas, jaanuar-marts 2018

; : = +8%
Aasta esimesel kolmel kuul tegid N=780 338 (+8%)
valisriikide pusielanikud Tallinnasse kokku kruiisireisijad
780 338 kulastust 1%

mitmepadevakulastajad
Tallinna
majutusettevotetes

35%

« Uhepaevakulastusi: 436398
« Mitmepaevakulastusi: 343 940

Vorreldes 2017. aasta kolme esimese kuuga
kulastas Tallinna 8% rohkem
valiskulastajaid

« Uhepaevakulastajaid oli 5% o
. .. .. .. . uhepaevakulastajad
 mitmepaevakulastajaid oli 11% rohkem 55%

mitmepaevakdulastajad
muudes majutuskohtades
9%
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Peamised sihtturud, jJaanuar-marts 2018
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Tallinnas majutatud turistid ja nende oobimised

1. Tallinna majutusettevotetes peatus | kvartalis kokku 327 o1 turisti, kes jaid
majutusettevotetesse kokku 603 293 00ks; sh
« 270 804 valisturisti 506 293 00bimisega
« 56247 siseturisti 97 000 00bimisega

2. Vorreldes 2017. aastaga esimese kolme kuuga peatus majutusettevotetes 4% rohkem
turiste ja nende oobimisi oli 8% rohkem; sh
« valisturiste oli 4% ja nende 60bimisi 8% rohkem
« siseturiste oli 3% ja nende 6obimisi 7% rohkem

3. Valisriikidest saabunud mitmepaevakulastajatest 00bis 79% mones Tallinna
majutusettevottes.

4. Keskmine reisi pikkus1.8400d (+4%); sh.
« valisturistid: 1,87 00d (+3%)
« siseturistid: 1.7200d (+5%)

Tallinna turism | kvartal 2018 Visit Tallinn



Turistid Tallinna majutusettevotetes,
| kvartal 2014-2018
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Turistide oobimised Tallinna majutusettevotetes,
| kvartal 2014-2018
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Valisturistid TOP 10, jaanuar- marts 2018

Tallinna majutusettevotetes peatunud Riik Arv Muutus
valisturistid, N= 270 804 (+4%) Arv %

muud valisriigid soome ) 7 867 ©
I<?5I<o:u Venemaa 45208 517 13
Lati 12 608 869 7
Norra 2%
Jaapan 2% Rootsi 9 097 604 7
Leedu 2% Soome Saksamaa 8729 969 12
_ Ameerika 45%
Uhendriigid 3% Suurbritannia 8 542 679 9
Suurbritannia 3% ..
Ameerika Uhendriigid 8188 3951 93
Saksamaa 3%
Rootsi 3% Leedu 6 866 -41 -1
Jaapan 4 618 1883 69
Lati 5% Norra 4 609 -772 14
Venemaa 17% muud valisriigid kokku 40 985 5 552 16

Allikas: Statistikaamet
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Soome turistid Tallinna majutusettevotetes,
| kvartal
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Allikas: Statistikaamet
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Venemaa turistid Tallinna majutusettevotetes,
| kvartal
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes. Reilsi
eesmark, | kvartal
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Siseturistid Tallinna majutusettevotetes. Reisi

eesmark, | kvartal
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Tallinna majutusettevotted
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2018 2016 2017

Marts

—e-TUubade taitumus, %

41 41
37
53 53 54
DI

2018

100

Tallinnas tegutses 136 majutusettevotet (sh.
61 hotelli), kus oli rohkem kui 5 majutuskohta.
Keskmiselt oli muugis ca 7600 tuba 16 000
voodikohaga.

Tallinna majutusettevotetes keskmine
tubade taitumus 52% ja voodikohtade
taitumus 42%.

Oopaeva keskmiseks hinnaks kujunes 42
eurot, mis on 4% vorra kallim eelnenud
aastast.

Tallinna majutusettevotted teenisid

majutusteenuste muugist kokku 25,5 miljonit
eurot.
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Turismiveebi uldnumbrid

450 tuhat kulastust (+24%) Keskmiselt vaadati 3,0 lehte kulastuse kohta

1,35 miljonit lehevaatamist (pageviews) (+18%) Keskmiseks kulastuse kestus 02:53 minutit

Lehe-

Kulastused Kasutajad |Vaatamised Lehti Keskmine Porke-

maar
(Bounce
Rate)

visittallinn.ee 449,932 323,386 3.00 00:02:53 £8.11%
2018 (1.01-31.03) 1,351, 454

visittallinn.ee
2017 (1.01-31.03)

Muutus
Tallinna turism | kvartal 2018 Visit Tallinn

(Sessions) (Users) (Page kulastuse kulastuse
Views) kohta kestus

363,488 260,709 1,152,980 3.17 00:.03:27 51.73%



Tallinna valiskulastajate sotsiaal-demograafiline
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2018. aasta Tallinna valiskilastajate uuringu | kvartali esmased tulemused (kaalumata andmed). Klsitluse tulemused laiendandatakse Tallinna valisklilastajate arvule parast
2018. aasta majutusstatistika andmete avaldamist (veebruaris 2019). Emor AS



Fttevotmised Tallinnas

% Tallinna valiskulastajatest, n=306

Mida jargnevas nimekirjas loetelust Tallinnas ette votsite?

Jalutuskéik linnas - [ /6%
65%

Kohvikute/restoranide kilastamine [N 609
65%
Sisseostude tegemine [IIEEGEGGGEEEEN 59%

°
Vaatamisvaarsuste kiilastamine (nt. atraktsioonid, loomaaed) _48,02/% oo
Muuseumide/néituste kllastamine _230/28% ’
Tegelemine té6asjadega (koosolekud, kohtumised &ripartneriga) _1 (133;% ’
Pubide/ 66klubide kiilastamine _1 41°/Z%
Spaa/ tervisekeskuse kiilastamine [N 1%2{?%
Jalutuskaik linnalooduses (pargid, raba, jalgrattaséit vms)* % 9%
Ekskursioonil kaimine sh bussiekskursioonil (giidiga véi kasutades giidiappi vm) [N 75’{;0
Osalemine konverentsil, seminaril, koolitusel, messil Ml 222
llusalongide kiilastamine [l 4"/;0/o
Festivalide/ kultuuridrituste kilastamine (nt. vanalinnapdevad, keskajapaevad) -222’/0
Teatri/ kontserdi killastamine [l 45"{)2
Sporditirituste killastamine/ spordiga tegelemine M 23;‘:{0
. ’ ' Muu W 3% 2018 1kv, n=306
*Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus Mitte thtegi nimetatutest 1 1% 2014 1kv, n=264

2%
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Tallinna maine

% Tallinna valiskllastajatest, n=306

Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna linna kohta kaivate vaidetega?

m Taiesti ndus m Pigem nous m Pigem eiole nous m Uldse ei ole ndus Ei oska delda
Héid restorane on piisavalt
Kulalislahke linn 61 kle) 21
Puhas ja korras linn 58 34 4 1
Hea rahvusvaheline transporditihendus
Piisavalt turvaline linn
Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet) 58 23 1
Atraktiivseid / huvitavaid vaatamisvaarsusi on piisavalt
Hea ja lihtne linnas ringi likuda (transport) 55 21 21
Kvaliteetne majutus
Sobralikud ning kiilalislahked inimesed
Sébralikud ja abivalmis klienditeenindajad
Lihtne linnas ringi liikuda, piisavalt viitasid
Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud
Turismiinfo on ajakohane ja usaldusvéarne
Huvitavaid muuseume on piisavalt
Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile
Soodsad hinnad
Piisavalt huvitavaid kultuuridritusi 29 8 p)
Lastesodbralik linn 22 18 3
Atraktiivne 66elu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tallinna reisi vastamine ootustele

% Tallinna valiskllastajatest, n=306

Kui mdtlete oma ootustele enne Tallinna kilastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivérd vastas Tallinn Teie ootustele?

m Uletas ootusi markimisvaarselt m Uletas ootusi
m Vastas ootustele m )di ootustele veidi alla
m Jdi ootustele oluliselt alla m Ei oska Oelda
2018 1kv, n=306 8% 26% 62% 2%

2014 1kv, n=264

Kui suure tdendaosusega kiilastate Tallinna Iahima 5 aasta jooksul uuesti?

m Kindlasti kulastan m Toenaoliselt kilastan mToenaoliselt ei kulasta

m Kindlasti ei kilasta m Ei oska Oelda
2018 1kv, n=306 68% 20% 7% 3%
2014 1kv, n=264 S ok B I
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® 40 o0

Hinnang Tallinnast jaanud uldmuljele ja turistide
arvule

% Tallinna valiskulastajatest, n=306

Kuidas hindate tldmuljet Tallinna kulastusest 10 palli sisteemis, kus 1 on kdige madalam ning 10 kdige kdrgem hinne?

W10 vaga hea mg palli m8 palli m7 palli m5-6 palli m1-4 palli m Ei oska 6elda

2018 1kv, n=306 37% 24% 24% 12% kY Keskmine 8,8

2014 1kv, n=264 31% 25% 25% 16% kg Keskmine 8,7

Kuidas hindate oma reisile tuginedes turistide hulka Tallinnas?

m VVoiks olla tunduvalt rohkem m VVoiks olla veidi rohkem m Oli taiesti parajalt
m VVoiks veidi vahem olla m Voiks tunduvalt vahem olla m Ei oska oelda

2018 1kv, n=306 7 14%
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Lennureisijate arv Tallinna Lennujaamas

Tallinna Lennujaam teenindas | kvartalis 556 663 reisijat (+13%)

muud
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7%

Allikas: Tallinna Lennujaam
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Laevareisijate arv Tallinna Vanasadamas

TallinnaVanasadamat labis | kvartalis kokku 1910 789 reisijat (0%).
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Kokkuvote

« Valiskulastajate arv kasvas. Mobiilpositsioneerimise andmetele tuginedes tehtivalisriikidest
| kvartalis Tallinnasse 780 ooo kulastust, mis on mullusega vorreldes 8% rohkem. Neist olid
344 000 mitmepaevakulastused ja 436 ooo Uhepaevakulastused. Valisriikidest saabunud
mitmepaevakulastajatest 00bis79% mones Tallinna majutusettevottes.

« Majutatud turistide arv kasvas ja nende reisid olid pikemad. Tallinna majutusettevotetes
peatus aasta esimesel kolmel kuul kokku 327 ooo turisti (+4%). Koikidest Tallinnas majutatud
kUlastajatest olid 83% valisturistid, kellest omakorda suurem osa (67%) olid parit naaberriikidest
(Soomest, Venemaalt ja Latist). Tallinna majutusettevotetes veedeti kokku 603 000 00d.
Tallinna majutusettevotetes 0obinud kulastajate reisi keskmine pikkus 0li1.84 00d (+4%).

« Oluliste sihtturgude arengud olid erisuunalised. Soomest saabus 45% kdikidest majutunud
valiskulastajatest (121 354 turisti, - 6%), Venemaalt 17% (45 208 turisti, +13%) ning Latist 5% (12 608
turisti, + 7%). Rootsist suurenes turistide arv 7%, Saksamaalt 12% ja Suurbritanniast 9%. Samuti
jatkus Aasia riikidest saabunud turistide kiire kasv (+33%).
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Kokkuvote

Jatkuvalt on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. 66 protsenti majutusettevotetes peatunud
linnakulastajatest viibisid Tallinnas puhkuse eesmargil, arireisidel oli 26 protsenti, konverentsidel 5
protsenti ning monel muul eesmargil viibis linnas 3 protsenti kllastajatest. Reisi eesmarkide [0ikes
suurenes vorreldes 2017. aasta | kvartaliga kdige rohkem arireisijate arv (+ 10 356 turisti).

« Tallinnas tegutses | kvartalis 136 majutusteenuseid pakkuvat ettevotet (sh 61 hotelli), milles oli
keskmiselt mulgis 7 600 tuba ja 16 ooo voodikohta. Majutusettevotted teenisid majutusteenuste
muugist 25,5 miljonit eurot.

« Rohkem reisijaid lennujaamas, laevareisijate arv ei muutunud. Kokku labis Tallinna Lennujaama
556 000 reisijat (+13%). Tallinna Vanasadamas teenindati 1,91 miljonit reisijat (0%).

« Valiskllastajate tGldmulje Tallinnast on vaga hea (10 pallisel skaalal hinne 8,8 palli) ning enam kui
kolmandiku valiskulastajate kulastuskogemus uletas nende ootusi. Tallinn on valiskulastajate
hinnangul kulalislahke, puhas ja korras linn, kus on haid restorane ning huvitavaid vaatamisvaarsusi.
Enamik vastajatest (97%) soovitab Tallinna sihtkohana ka oma soOpradele-tuttavatele ning suure
tdenaosusega kavatseb suur osa neist (88%) kulastada Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti. |
kvartalis kulutasid valiskulastajad Tallinnas hinnanguliselt 172 miljonit eurot.
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