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Valiskulastajad Tallinnas, jaanuar-juuni 2018

Mobiilpositsioneerimise andmetel tegid
esimesel poolaastal valisriikide pusielanikud
Tallinnasse kokku 2 miljonit kulastust, neist

« Uhepaevakulastusi:1190 600
« mitmepaevakulastusi: 889100

Vorreldes 2017. aasta esimese poolaastaga

kUlastas Tallinna 3% rohkem valiskulastajaid.

Mitmepaevakulastajad moodustasid
linnakulastajatest 43% ning viibisid Tallinnas
keskmiselt 2.90 paeva.

Valisriikidest saabunud

mitmepaevakulastajatest 00bis75% mones
Tallinna majutusettevottes.

Tallinna turism | PA 2018

N=2 079700 (+3%)
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Valiskulastajad Tallinnas, jaanuar-juuni 2018
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Peamised sihtturud, jaanuar-juuni 2018

N=2 079700 (+3%)
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Tallinnas majutatud turistid ja nende oobimised

1. Tallinna majutusettevotetes peatus | poolaastal kokku 784 690 turisti, kes jaid
majutusettevotetesse kokku 1449 380 00Kks; sh
« 666 08g valisturisti1238 937 00bimisega
« M8 605 siseturisti 210 443 60bimisega

2. Koikidest turistidest moodustasid valisturistid 85% ning siseturistid 15%

3. VOrreldes 2017. aastaga esimese poolaastaga peatus majutusettevotetes 1% rohkem
turiste ja nende oobimisi oli 4% rohkem; sh
« valisturistide arv ei muutunud, aga nende 00bimisi 4% rohkem
« siseturiste oli 3% ja nende 6obimisi 8% rohkem

4. Keskmine reisi pikkus1.85 00d (+4%); sh.
« valisturistid: 1,86 00d (+3%)
« siseturistid: 1.77 00d (+5%)
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Turistid Tallinna majutusettevotetes,
| poolaastal 2014-2018
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Turistide oobimised Tallinna majutusettevotetes,
| poolaastal 2014-2018
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Valisturistid TOP 10, jaanuar- juuni 2018

Tallinna majutusettevotetes peatunud

valisturistid, N= 666 085 (0%)
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Soome turistid Tallinna majutusettevotetes,
jaanuar-juuni
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Venemaa turistid Tallinna majutusettevotetes,
jaanuar-juuni
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Saksamaa turistid Tallinna

majutusettevotetes, jaanuar-juuni
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes. Reisi
eesmark, | poolaasta
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Siseturistid Tallinna majutusettevotetes. Reisi

eesmark, | poolaasta
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Tallinna majutusettevotted
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Tallinnas tegutses 145 majutusettevotet (sh.
61 hotelli), kus oli rohkem kui 5 majutuskohta.
Keskmiselt oli muugis ca 7 600 tuba 16 coo
voodikohaga.

Tallinna majutusettevotetes keskmine
tubade taitumus 62% ja voodikohtade
taitumus 50%.

Oopaeva keskmiseks hinnaks kujunes 46
eurot, mis on 1% vorra kallim eelnenud
aastast.

Tallinna majutusettevotted teenisid

majutusteenuste muugist kokku 66,2 miljonit
eurot.
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VisitTallinn turismiveebi uldnumbrid

1,01 miljonit kulastust (+24%) Keskmiselt vaadati 2,98 lehte kulastuse kohta

2,59 miljonit lehevaatamist (pageviews) (+17%) Keskmiseks kulastuse kestus 02:55 minutit

Lehti Keskmine
kulastuse |kulastuse
kohta kestus

Kllastused Kasutajad Lehe-

(sessions) (users) vaatamised

visittallinn.ee
1.01.2018.-30.06. 2018 1019 493 697 246 3040155 2,98 02:55 57.79%

visittallinn.ee 820 861 565 028 2598 694 3,17 03:27 52,27%

1.01.2017.-30.06.2017
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Lehevaatamised keelekeskkondade loikes

lehevaatamised
(2018)

||

lehevaatamised

33% 21% 21% 16% 3%
(2017)

|\ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mENG mEST mFIN mRUS mFRA mGER m )P mSWE

. TENG [ EsT | FIN | RUS | FRA | GER | JP | SWE |
Lehevaatamised 2017 987099 628046 620421 488733 74556 151705 18 930 9 646
Lehevaatamised 2018 1312490 731400 599223 617452 098861 204891 35019 1614

Muutus (2017/2018) +33% +16% -3% +26% +33%  +35%  +85% -83%
Veebistatistika Ulevaade 1.01.-30.06.2018 Visit Tallinn




Kulastused riikide loikes
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Tallinna kulastajate sotsiaal-demograafiline profiil

% Tallinna valiskulastajatest, n=682

SUGU
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Partneriga/abikaasaga
Teiste taiskasvanutega
Lastega (vanuses kuni18)

Koos turismigrupiga

I 20%

n=134 26%
I 7%

n=50 7%

I 3%
4%

m 2018 | pa, n=682

n=56 2014 | pa, n=685

STAATUS
Ettevotja, vabakutseline
Tippjuht, juhtiv spetsialist
Kontoritootaja, spetsialist
Oskustodline
Muu todline
Pensionar
Kodune
Opilane, tlidpilane
Tootu

Muu

2018. aasta Tallinna valiskilastajate uuringu | poolaasta esmased tulemused (kaalumata andmed). Klsitluse tulemused lalendandatakse Tallinna valiskilastajate arvule
pdrast 2018. aasta majutusstatistika andmete avaldamist (veebruaris 2019).
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Tallinnasse reisimise otsust mojutavad tegurid

Mis mdjutas Teie otsust kiilastada Tallinna? Koos mdjutajale maaratud olulisusega
% Tallinna valiskllastajatest, n=682

m Mojutas oluliselt mPigem mojutas m Pigem ei mojutanud Ei mojutanud dldse mEioska 6elda
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Tallinnas kulastatud piirkonnad

Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal kulastasite?

% Tallinna valiskulastajatest, n=682

85%

Kesklinn (Viru keskus, Estonia, Kaarli kirik, Vabaduse véljak, Stockmann,

Rotermann City) 74%

Vanalinn (Toompea, Oleviste, Niguliste, Raekoda jt) ggoik

Sadama piirkond (Nautica keskus, Kultuurikatel)* 4% 38%

) I 19%
19%
) I 15%
12%
) I 157%
14%

1%

Ulemiste piirkond (Ulemiste keskus, Ulemiste City)* %

Kadriorg (KUMU, Kadrioru park ja loss, Russalka, Lauluvéljak
Kalamaja ja P&hja-Tallinn (Lennusadam, Telliskivi loomelinnak, Stroomi rand

Pirita (rand, Maarjamae loss, Pirita kloostrivaremed, Teletorn

Tallinna lahitmbrus (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jagala juga jt) N ]822

B 10%

Korterelamute piirkonnad (Lasnamé&e, Mustamée, C)ismée)* 79
Rocca al Mare (Loomaaed, Vabadhumuuseum, Saku Suurhall, Rocca al Mare [l 9%
kaubanduskeskus) 16%
%
5% m2018 | pa, n=682

muu B 3:@ 2014 | pa, =685

Noémme (Glehni park, Nomme turg) 2

*2014. aasta uuringus ei kaardistatud eraldi, vordlused toodud
vastajate poolt antud vastustest, mis laksid algselt,,muu”alla, kuid
hiljem kodeeriti.
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Fttevotmised Tallinnas

% Tallinna valiskulastajatest, n=682
Mida jargnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette votsite?

Jalutuskaik linnas

81%
68%

Kohvikute/restoranide kiilastamine 74%

65%
Sisseostude tegemine NN 57

59%
Vaatamisvaéarsuste kiilastamine (nt atraktsioonid, loomaaed) NG 5%

46%
Muuseumide/néituste kilastamine [ NEGTNTININGEGEE 202
22%

Pubide/66klubide killastamine NG 21%
17%

Jalutuskaik linnalooduses (pargid, raba, jalgrattasait vms)* NN 15%

Tegelemine todasjadega (koosolekud, kohtumised &ripartneriga) | ENGNNGN_G_ 151°/§o/

Spaa/tervisekeskuse kiilastamine [N 1101°{;
o

Ekskursioonil kdimine, sh bussiekskursioonil (giidiga v&i kasutades giidiappi vm) [N 8°/i>1°/
(e}

Osalemine konverentsil, seminaril, koolitusel, messil M gzo

(o]

Teatri/kontserdi kiilastamine [l gz;o
(o]

Festivalide/kultuuridrituste kilastamine (nt vanalinna paevad, keskaja paevad) -20/5%

llusalongide kiilastamine 1l 4°/?0

Yo

Spordiiirituste killastamine / spordiga tegelemine M 2%;%

Muu B gz& m2018 | pa, n=682
(e}

*Fi kaardistatud 2014. aasta uuringus. 2014 | pa, n=685

Mitte tihtegi nimetatutest | 12§°
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Tallinna maine

Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna linna kohta kaivate vaidetega?

% Tallinna valiskulastajatest, n=682

Haid restorane on piisavalt

Puhas ja korras linn

Piisavalt turvaline linn

Kdlalislahke linn

Hea rahvusvaheline transpordiithendus

Sadbralikud ning kulalislahked inimesed
Atraktiivseid/huvitavaid vaatamisvaarsusi on piisavalt
Saébralikud ja abivalmis klienditeenindajad

Lihtne linnas ringi liikuda, piisavalt viitasid

Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet)
Hea ja lihtne linnas ringi liikuda (transport)
Kvaliteetne majutus

Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud
Turismiinfo on ajakohane ja usaldusvaarne
Huvitavaid muuseume on piisavalt

Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile
Piisavalt huvitavaid kultuuridritusi

Soodsad hinnad

Lastesobralik linn

Atraktiivne 66elu

m Taiesti ndus

m Pigem nous

m Pigem eiole nous

m Uldse ei ole ndus

m Ei oska Oelda

59 33 2 6
54 26 401 16
53 22 21 21
I T .
30 36 31 30
29 38 23 4 5
1 19 4 3 62

o
&

20%
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Tallinna reisi vastamine ootustele

% Tallinna valiskulastajatest, n=682

Kui motlete oma ootustele enne Tallinna kilastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivérd vastas Tallinn Teie ootustele?*

m Uletas ootusi markimisvaarselt m Uletas ootusi
m Vastas ootustele m )di ootustele veidi alla
m Jdi ootustele oluliselt alla m Ei oska Oelda
2018 | pa, n=682 12% 24% 60% 2%
8% 21% 62% 2% 7%

2014 | pa, n=685

Kui suure tdendosusega kiilastate Tallinna Iahima 5 aasta jooksul uuesti?

m Kindlasti kulastan m Toenaoliselt kilastan mToenaoliselt ei kilasta
m Kindlasti ei kulasta m Ei oska oelda
O,
20181 pa, n=682 60% 27% 8% 1/04%
20141 pa, n=685 60% 24% 4% 10%

#2014 oli klsimuse sonastus: ,Kui motlete oma ootustele enne reisi ja reisil kogetule, siis kuivord vastas see reis Teie
ootustele?”

Emor AS



Hinnang Tallinnast jaanud u
turistide arvule

% Tallinna valiskulastajatest, n=682

Kuidas hindate uldmuljet Tallinna kulastusest kimnepallisisteemis, kus 1 on kdige madalam ning 10 kdige kérgem hinne?

m10vaga hea mo palli m 8 palli m7 palli m5-6 palli m1-4 palli m Ei oska 6elda

2018 | pa, n=682 37% 23% 25% PPREYd  Keskmine 8,8

2014 | pa, n=685 30% 28% 28% 10% 3% Keskmine 8,7

Kuidas hindate oma reisile tuginedes turistide hulka Tallinnas?

m \VOiks olla tunduvalt rohkem

m \Voiks olla veidi rohkem
m \Voiks veidi vahem olla

m Oli taiesti parajalt
m Voiks tunduvalt vahem olla

m Ei oska oelda
2018 | pa, n=682 K3 13%

66% 8% 1% 6%

Emor AS
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Soovituskommunikatsioon

% Tallinna valiskulastajatest,
n=682

Juhul kui Teie s6brad/tuttavad kusiksid nou reisisihtkoha valikul, siis kuivord téenaoliselt Te
soovitaksite neil kulastada Tallinna kimnepallisiisteemis, kus 1 on kdige madalam hinne ja 10 kdige
kérgem?

m 9-10 palli m 6-8 palli m 3-5 palli m1-2 palli m Ei oska oelda

2018 | p/a, n=682 Keskmine 8,8

© Emor AS



Kokkuvote

« Valiskulastajate arv kasvas. Mobiilpositsioneerimise andmetele tuginedes tehti valisriikidest jaanuarist
juuniniTallinnasse ca 2 miljonit kulastust, mis on mullusega vorreldes 3% rohkem. Neist olid 889 100
mitmepaevakulastused ja 1190 700 uhepaevakulastused. Valisriikidest saabunud mitmepaevakulastajatest
00Dbis 75% Tallinna majutusettevottes ning 25% kulaliskorteris voi sOprade-tuttavate juures.

« Majutatud valisturistide arv ei muutunud, kuid reisid olid pikemad. Tallinna majutusettevotetes peatus
aasta esimeses pooles kokku 666 08s valisturisti (0%). Nendest 61% oli parit naaberriikidest. Tallinna
majutusettevotetes veedeti valiskulastajate poolt kokku 1238 937 60d. Tallinna majutusettevotetes 0obinud
kulastajate reisi keskmine pikkus 0li1.86 00d (+4%).

« Oluliste sihtturgude arengud olid erisuunalised. Soomest saabus 41% koikidest majutunud
valiskulastajatest (1275 346 turisti, - 8%), Venemaalt 11% (74 188 turisti, + 8%) ja Saksamaalt 6% (41 595 turisti, +
17%). Latist suurenes turistide arv 4%, Suurbritanniast 5%. Rootsi turistide arv vahenes 3% ja Norra turistide
arvi3%.

« Valisturistide hulgas on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. 68 protsenti majutusettevotetes peatunud
valiskulastajatest viibisid Tallinnas puhkuse eesmargil, arireisidel oli 25 protsenti, konverentsidel 4 protsenti
ning monel muul eesmargil viibis linnas 3 protsenti kulastajatest. Reisi eesmarkide |0ikes suurenes vorreldes
2017. aasta | poolaastaga koige rohkem valisriikidest saabunud arireisijate arv (+15% ehk + 21129 turisti).

Tallinna turism | PA 2018 Visit Tallinn



Kokkuvote

« Huvi turismiinfo vastu kasvas. Tallinna turismiveebi kllastati aasta esimeses pooles kokku ule 1 miljoni korra
(+24%) ning enim sirviti vaatamisvaarsuste, urituste, uhistranspordi ja toitlustuskohtade infot. Oluline kasv oli
turismiveebi inglisekeelsel linnakulastajale moeldud alajaotusel (+33% ehk 325391 vaatamist).

« Tallinnas tegutses | poolaastal 145 majutusteenuseid pakkuvat ettevotet (sh 61 hotelli), milles oli keskmiselt
muugis 7 600 tuba ja 16 ooo voodikohta. Majutusettevotted teenisid majutusteenuste muugist 66,2 miljonit
eurot (+5%).

« Rohkem reisijaid lennujaamas, laevareisijate arv ei muutunud. Kokku labis Tallinna Lennujaama 1 370 337
reisijat (+15%). Tallinna Vanasadamas teenindati 4,8 miljonit reisijat (0%).

« Valiskulastajate uldmulje Tallinnast on vaga hea (10 pallisel skaalal hinne 8,8 palli) ning enam kui
kolmandiku valiskulastajate kulastuskogemus Uletas nende ootusi. Tallinn on valiskulastajate hinnangul
kulalislahke, puhas ja korras linn, kus on haid restorane ning huvitavaid vaatamisvaarsusi. Enamik vastajatest
(97%) soovitab Tallinna sihtkohana ka oma sOpradele-tuttavatele ning suure tdendosusega kavatseb suur osa
neist (87%) kulastada Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti.

» Esimese kuue kuuga kulutasid valiskulastajad Tallinnas hinnanguliselt 475 miljonit eurot.

Tallinna turism | PA 2018 Visit Tallinn
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