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Ostja — Tallinn Cardi ostja, kes sooritab ostu veebipoest.

Kasutaja — Tallinn Cardi kasutaja.

Uldtingimused — Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi miiiija) kehtestatud Tallinn Cardi
veebipoe kasutamise ning Tallinn Cardi veebipoest ostmise ja kasutamise tingimused.
Leping — midja ja ostja vahel s6lmitud Tallinn Cardi ostmise ja kasutamise leping.

Tallinn Card — Tallinn Cardi plastikkaart, mis annab ostjale diguse kasutada kdiki Tallinn
Cardi pakkumisi.

Mdija — Tallinna linna ametiasutus, kes annab vélja Tallinn Cardi, korraldab selle mutki
ning vastutab selle ostjale kattetoimetamise eest.

Veebipood — internetikeskkond domeeniaadressil tallinncard.ee, kust saab tellida Tallinn
Cardi

Tallinn Cardi partner — ettevotja, linna- vaoi riigiasutus, kes véimaldab ostjale Tallinn Cardi
ettenditamisel tasuta voi soodushinnaga toote voi teenuse tarbimist enda kaitatavas
muuseumis, vaatamisvaarsusel, ekskursioonil, meelelahutusasutuses, kohvikus,
restoranis, poes vms ning kes vastutab kdigi oma toote voi teenusega seotud asjaolude
eest.

Kontaktandmed

Mdaija: Tallinna Strateegiakeskus, registrikood 75023817, aadress Vabaduse viljak 7,
15199Tallinn, tel 640 4757. Tallinn Cardi ostmise, kattetoimetamise ja kasutamisega
seotud kisimused, kaebused ja ettepanekud tuleb esitada midjale eposti
aadressil tallinncard@tallinnlv.ee.

Uldtingimused

Uldtingimusi kohaldatakse miilija ja ostja vahelistes suhetes ning need reguleerivad
veebipoe kasutamist ning Tallinn Cardi ostmist ja kasutamist.

Uldtingimused jdustuvad hetkel, mil ostja kinnitab elektrooniliselt nendega ndustumist.
Uldtingimustega ndustumisel loetakse leping miiiija ja ostja vahel sdlmituks.

Kui Gldtingimuste moni sate osutub taielikult voi osaliselt kehtetuks vdi kohaldamatuks,
ei mojuta see Uldtingimuste llejdanud satete kehtivust.

Uldtingimused on koostatud eesti keeles ja tdlgitud védrkeeltesse. Vastuolude korral
l[ahtutakse Uldtingimuste eestikeelsest versioonist.

Veebipoe kasutamise aluseks on Eesti Vabariigi igusaktid. Veebipoe kasutamisel
tekkinud vaidlused lahendatakse ldbirdadkimiste teel. Kaebuse esitamiseks véib p66rduda
tarbijavaidluste komisjoni poole e-posti aadressil avaldus@komisjon.ee voi esitada
kaebus internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu
aadressil http://ec.europa.eu/odr. Kui Uhelgi eelmainitud viisil soovitud tulemust ei
saavutata, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.

Tallinn Cardi ostmisel ei kohaldu Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsioon
kaupade rahvusvaheliste ostu-miiligi lepingute kohta.

Miiiija 6igused, kohustused ja vastutus

Mija voib katkestada Tallinn Cardi ostu, kui on alust kahtlusel, et ostja kditub ebaausalt.
Mdija ei vastuta saamata jaanud Tallinn Cardi eest, kui ostja on sisestanud oma andmed
ebatdpselt voi kui torke pdhjus ei olene miiljast.


mailto:tallinncard@tallinnlv.ee
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Miija ei vastuta kaotatud, hdvinenud, rikutud véi varastatud Tallinn Cardi eest, ei valjasta
duplikaate ega korva Tallinn Cardi ostmiseks kulutatud raha.

Mdaijal on oOigus dldtingimusi muuta. Kdik muudatused joustuvad parast nende
avalikustamist veebilehel.

Mdilja ei vastuta muudatuste eest Tallinn Cardi partnerite lahtiolekuaegades,
piletihindades jms.

Muuja ei vastuta Tallinn Cardi partneri teenuse, valjapaneku ja/véi Urituse sisu ega
korralduse eest. Vastavad kohustused lasuvad Tallinn Cardi partneril.

Ostja digused, kohustused ja vastutus

Ostja kohustub ndustuma uldtingimustega ning neid jargima.

Ostja kinnitab, et ta on vahemalt 18-aastane teovdimeline fldsiline isik (alla 18-aastane
isik kinnitab, et tal on veebipoe kasutamiseks ja pileti ostmiseks seadusliku esindaja
ndusolek ja vajalik raha) vai juriidilise isiku esindaja, kellel on k&ik digused selle juriidilise
isiku nimel veebipoodi kasutada ja kohustusi votta.

Ostjal puudub ostust taganemise digus vdladigusseaduse § 53 I8ike 4 punkti 7% kohaselt.
Ostja peab arvestama, et osa Tallinn Cardi partnereid ei tegutse riiklikel piihadel,
esmaspaeviti ja teisipaeviti. Ostjal lasub vastutus Tallinn Cardi partneri pakutava toote voi
teenuse lahtiolekuaegade kontrollimise eest.

Ostu sooritamisel on ostja kohustatud esitama korrektsed andmed.

Tasumine ja tarne

Ostja tellimus on mijal katte saadud, kui miitija on edastanud ostjale tellimuse kinnituse.
Parast tellimuse kattesaamist saadab milja ostjale hiljemalt tellimusele jargneva
to6pdeva jooksul arve, mis tuleb tasuda kolme to6paeva jooksul.

Parast arve tasumist saadab mudja Tallinn Cardi valja jargneva kahe t66paeva jooksul.
Tallinn Card toimetatakse ostjani tellimuse vormistamisel tema poolt valitud viisil.
Tarnemeetodi ja sihtkoha hilisem muutmine ei ole véimalik.

Ostjal on vdimalik Tallinn Cardile jargi tulla Tallinna turismiinfokeskusesse, tellida see
ostjale sobivaimasse Omniva vdi Itella SmartPOST pakiautomaati.

Parast Tallinn Cardide tGleandmist s6ltub edasine kohalejéudmise aeg transporditeenuse
pakkujast. Tapsemat infot selle kohta leiab Omniva voi Itella veebilehelt. Miilja teeb
omalt poolt kdik, et ostja tellimus jouaks kohale vdimalikult kiiresti. Midja ei vota
vastutust viivituste eest, mille on péhjustanud transporditeenuse pakkuja.

Tallinn Cardi ei osteta tagasi ega vahetata imber.

Tallinn Cardi kasutamise tingimused

Tallinn Card on personaalne, seda ei saa jagada ega anda kasutamiseks teistele isikutele.
Tallinn Cardi saab kasutusele votta aasta jooksul alates ostu sooritamisest.

Tallinn Card aktiveerub selle esimesest kasutusest ning kehtib sellest hetkest vastavalt
kaardi tilbile 24 tundi, 48 tundi voi 72 tundi.

lgat Tallinn Cardi partnerit saab kiilastada tihe korra. Uhistransporti ja hop-on-hop-off-
ekskursioone saab kasutada piiramatult kogu Tallinn Cardi kehtivusaja jooksul. Erindituste
kilastamise eest vGidakse nduda lisatasu.

Tallinn Cardi partneri pakkumisele ei lisandu Tallinn Cardi partnerite pakutavad muud
lisasoodustused vdi -pakkumised.


https://www.visittallinn.ee/est/k%C3%BClastaja/tallinn-card/tallinn-card/kuidas-tallinn-card-toimib#riigipuhad

7.6 Tallinn Cardi kasutamist puudutavate kiisimuste korral tuleb pdorduda veebilehele
tallinncard.ee, Tallinna turismiinfokeskusesse voi telefonidele +372 640 4757 voi +372
645 7777.

7.7 Tallinn Cardi voltsimist kasitatakse kuriteona.

8. Intellektuaalne omand
8.1 Mdjal on ainudigused Tallinn Cardi veebilehe tarkvarale, andmebaasidele ja disainile.

9. Isikuandmete kaitse

9.1 Teenuse osutamise eesmargil toodeldakse ostjajargmisi isikuandmeid: ees- ja
perekonnanime, e-posti aadressi, isikukoodi, aadressi, ostmise aega, ostetud piletiliike.

9.2 Teenuse osutamise eesmargil toddeldakse kasutaja  jargmisi  isikuandmeid:
telefoninumbrit, Tallinn Cardi kasutamise kuupdevi, Tallinn Cardiga kiilastatud Tallinn
Cardi partnereid ja kilastusaega.

9.3 Ostja ja kasutaja isikuandmed annab ostja veebipoes Tallinn Cardi ostmisel (v.a kaardi
kasutamisega seotud andmed) ning isikuandmeid kasutavad:

9.3.1 Milja ostjale arve saatmiseks, kasutajale Tallinn Cardide saatmiseks, ostmisega ning
Tallinn Cardi edastamisega ja kasutamisega seotud probleemide lahendamiseks: ostja
ees- ja perekonnanime, e-posti aadressi, isikukoodi, aadressi, kasutaja telefoninumbrit,
kasutamise kuupdevi, Tallinn Cardiga kilastatud Tallinn Cardi partnereid ja nende
kiilastusaega;

9.3.2 Tallinn Cardi partnerid Tallinn Cardi kontrollimiseks teenuse osutamisel: piletiliiki,
Tallinn Cardi kasutamise kuupaevi;

9.3.3 Tallinn Cardi veebihaldur Trinidad Wiseman OU veebipoe haldamiseks ja andmete
edastamiseks miitjale: ostja ees- ja perekonnanime, e-posti aadressi, isikukoodi, aadressi,
ostja riiki, ostmise aega, ostetud piletiliike, kasutaja telefoninumbrit;

9.3.4 ASEesti Post (Omniva) Tallinn Cardi edastamiseks kasutajale: kasutaja telefoninumbrit.

9.3.5 ltella Estonia OU Tallinn Cardi edastamiseks kasutajale: kasutaja telefoninumbrit.

9.4 Teenuse osutamisel isikuandmete to6tlemise aluseks on Tallinn Cardi ostmise leping ehk
kdesolevad Tallinn Cardi tldtingimused. Tallinn Cardi ostmisega annab ostja ndusoleku
Tallinn Cardi kasutamise statistika koostamiseks.

9.5 Isikuandmeid hoitakse piletimudgisiisteemis ja majandusarvestuse keskkonnas SAP
tulenevalt raamatupidamise seaduse § 12 Ig-st 1 seitse aastat, misjarel andmed
anonlUmiseeritakse ning sdilitatakse Tallinn Cardi statistika tegemiseks.

9.6 Isikuandmeid toodeldakse kooskdlas isikuandmete kaitse Uldmaaruse, isikuandmete
kaitse  seaduse jaavaliku teabe seaduseganing ldahtudes Tallinna  linna
andmekaitsetingimustest.
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