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Valiskulastajad Eestis, 2021

2021

« 2021. aastal vaisas Eestit 1,3 miljonit valiskulastajat.
Nende arv kahanes aastaga 23 %. Viiruskriisieelse ajaga
vorreldes on valiskulastuste arvust alles vaid veerand.

« Iga kolmas kulastaja oli parit Soomest, kuid 2020.
aastaga vorreldes vahenes nende arv 44 protsenti

« Aastasesvordluses kasvas kdige enam Prantsusmaalt,
Saksamaalt ja Itaaliast tulnud kulastajate arv.

« Euroopa Liidu valistest riikidest tulijad moodustasid vaid
16 protsenti kulastuste koguarvust ning neid oli 35
protsenti vahem kui 2020. aastal.

« Valisturistid kulutasid Eestis 417 miljonit eurot, mida on
10 miljonit eurot rohkem kui 2020. aastal, kuid miljard
eurot vahem kui rekordilisel 2019. aastal

Suurbr...

Saksamaa

Allikas: Festi Pank http://statistika.eestipank.ee/#/et/p/1410/r/2831/2620 (se/s 10.02.2022)
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Majutatud turistid ja nende oobimised

1.  70% valisriikidest Eestisse saabunud mitmepaevakulastajatest peatus majutusettevotetes
ning 30% muudes majutuskohtades voi sOprade-tuttavate juures.

2. Eestimajutusettevotetes peatus 2021. aastal 2,1 miljonit turisti, kes jaid majutusettevotetesse
kokku ligi 4 miljoniks 00ks
« 1,57 miljonit siseturisti 2,72 miljoni c0bimisega
« 563 tuhat valisturisti 1,28 miljoni cobimisega

3. VOrreldes 2020. aastaga peatus majutusettevotetes 8% rohkem turiste ja nende 6obimisi oli
9% rohkem
« siseturiste oli 22% ja nende 00bimisi 20% rohkem
« valisturiste17% ja nende 60bimisi 8% vahem

4. Siiskivorreldes 2019. aastaga peatus majutusettevotetes turiste 44% ja nende 00bimisi oli 43%
vahem

«  siseturiste 3% ja nende 00bimisi 5% rohkem
« valisturiste 75% ja nende 00bimisi 71% vahem
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Tallinna osakaal: majutatud turistid

Eestj . B Tallinn
(turistid, N=2138346) (turistid, N=681276)

valisturistid
26%

siseturistid

(o)
32% 43%

valisturistid
57%

siseturistid
74%

http://pub.stat.ee/px-web.2oo1/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/o2Majutus/o2Majutus.asp
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Tallinna osakaal: oobimised

Eesti Tallinn
(0obimised, N=3 998 997) (0obimised, N=1418784)

valisturistide
0obimised
32%

siseturistide
06bimised
37%

—

valisturistide
66bimised
. - 63%
siseturistide
00bimised
68%

http.//pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja_majutus/o2Majutus/o2Majutus.asp
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Tallinna kulastajad 2021

Valis-
Eesti kilastajad
elanikud 946 000
(-21%)

Uhepéeva-
kulastajad
416 200

(-27%)

Valisturistid
529 800
(-15%)

Uhepaeva-

Siseturistid kiilastajad

Mujal

(sh tasuta) Kruiisi- el

Majutusettevotetes Majutusettevotetes
oobijad oobijad TR - uhepaeva-
294 665 386 611 1042b2u§g gifg kulastajad
(+60%) (M%) 353100

Mujal
(sh tasuta)
oobijad

681276
(+10%)
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Valiskulastajad Tallinnas,2021

2021. aastal tegid valisriikide pusielanikud Tallinnasse N=946 000
kokku 946 ooo kulastust (-21%)*. Ligi kolme neljandiku
Eestisse tehtud reiside jooksul kulastati ka Tallinna. Crulistturistid

7%

« Mitmepaevakulastusi oli kokku 529 806 (56% kulastustest).
Mitmepaevakulastusi tehti15% vorra vahem kui aasta eest ja

nende keskmine kestus oli 2,84 60d valisturistid

majutusettevotetes

1%

- Uhepaevakilastusi oli kokku 416 200 ning nende arv kahanes
27% vorra ja moodustas Tallinna kulastuste koguarvust 44
protsenti.

« Enamik Tallinna valiskulastajaid oli parit Euroopa Liidu riikidest
(84%) ning nende kulastused vahenesid aastases vordluses 19%.

Uhepdevakdiilastajad

« lga kolmas kulastaja Soomest, kuid 2020. aastaga vorreldes 37% I .

- Lo . .. Valisturistid muudes majutuskohtades
vahenes nende reiside arv 46 protsenti. Kulastuste arvult (AirBnB, sobrad-tuttavad jm)
teiseks riigiks tousis Saksamaa, kust reiside arv aastases
vordluses kasvas 116 protsenti.

15%

Allikas: Positium LBS, Eesti Pank

*esjalgsetel andmetel : 10.02.2022 . . o
Tallinna turismitrendid 2021 Visit Tallinn



Valiskulastajad Tallinnas

Tallinna turismitrendid 2021
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Tallinnas majutatud turistid ja nende oobimised

1.  73% Tallinna valisriikidest parit mitmepaevakulastajatest peatus Tallinna
majutusettevotetes, 290% muudes majutuskohtades (luhiajalisel rendipinnal, sdprade-
sugulaste juures).

2. Tallinna majutusettevotetes peatus 2021. aastal 681300 turisti, kes jaid
majutusettevotetesse kokku 1,42 miljoniks 0oks
« 387 tuhat valisturisti 881 tuhande oobimisega
« 295 tuhat siseturisti 528 tuhande 6obimisega

3. VOrreldes 2020. aastaga peatus majutusettevotetes 10% rohkem turiste ja nende
oobimisi oli 177% vOrra enam
« valisturiste oli 11% vahem ja nende oobimiste arv ei muutunud
« siseturiste oli 60% ja nende oobimisi 61% rohkem

4. lgaTallinna elaniku kohta peatus Tallinna majutusettevotetes 1,5 turisti
5. Majutusettevottes oobinud kulastaja keskmine reis: 2,08 00d
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Tallinna majutusettevotes peatunud turistid ja
nende veedetud 00d 2016-2021
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https.//andmed.stat.ee/et/stat/majandus _turism-ja-majutus _majutus/TU131
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Valis- ja siseturistide jagunemine kuude kaupa

(osakaal aasta reisidest, Gini=0,311)
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Allikas. Statistikaamet

Tallinna turismitrendid 2021

2%

Marts

13%

10%

Aprill Mai Juuni Juuli

=@ siseturistid e=@m=valisturistid

1%

August

September

Nn%

Oktoober

12%
13%

1%

10%

November Detsember

Visit Tallinn



Majutusettevotetes peatunud turistid Tallinnas
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Allikas: Statistikaamet, https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus majutus/TUI31 (Seis 15.02.2022)
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Majutusettevotetes veedetud

3500000

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

Allikas: Statistikaamet, https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus majutus/TUI31 (Seis 15.02.2022)
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Siseturistid vs valisturistid, 2019-2021

2020 2021
N=619 512

2019
N=1772755
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Majutusettevotetes peatunud valisturistid, 2021

Tallinna majutusettevotetes peatunud

valisturistid, N=386 611 (-11%) Turistide | Muutus
arv kokku Arv

Muutus
% Osakaal

Riik

Soome 101163 -99046 -49% 26%

Lati 36 848 2933 9% 10%

Saksamaa 30478 11340 590% 8%

Leedu 18 387 -2383 1% 5%

Saksamaa

Venemaa 17128 -27344 -61% 4%

muud valisriigid kokku v Suurbritannia 14 304 2736 24% 4%

MENETEE Itaalia 14 214 9429 197% 4%

Rootsi 13175 5033 62% 3%

Suurbritannia Prantsusmaa 12 381 7180 138% 3%

Rootsi Poola 1078 5597 102% 0%

ltaalia muud valisriigid kokku 117 455 35894 44% 30%
KOKKU 386 611 -48631 -11% 100%

Allikas: Statistikaamet V|S| t Tﬂ“inn
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes. Reilsi
eesmark

2020 2021
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/ .
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes
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jaanuar veebruar | marts aprill juuni juuli august | september | oktoober | november |detsember

muutus 2020/2019 16% 1% -63% -99%
muutus 2021/2020 -93% -90% -78% 627%
muutus 2021/2019 -01% -89% -92% -94%
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Allikas. Statistikaamet
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Soome turistid Tallinna majutusettevotetes
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Lati turistid Tallinna majutusettevotetes
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Saksa turistid Tallinna majutusettevotetes
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Leedu turistid Tallinna majutusettevotetes
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Venemaa turistid
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Siseturistid Tallinna majutusettevotetes
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6%

muutus 2020/2019 1% -56% -86% -73% -51% -30% -14% -3% -6% -15% 7%
muutus 2021/2020 -22% -10% 65% 420% 242% 124% 99% 1% 62% 49% 39% 60%
muutus 2021/2019 -31% -5% -28% -25% -8% 9% 40% 46% 57% 40% 19% 49%

Tallinna turismitrendid 2021 Visit Tallinn



Siseturistid Tallinna majutusettevotetes. Reisi
eesmark

2020 2021
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Tallinna reisi pikkus, 2021
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Muutused Tallinnas, Helsingis ja Stockholmis
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Tallinna turismi taastumine vorreldes teiste

Euroopa linnadega
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Tallinna turismi taastumine vorreldes Euroopa
linnade keskmisega
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Linnaelanike arvamus Tallinna atraktiivsusest
ja kulalislahkusest

« Tallinnalinna elanikest 92% on uhked
selle ule, et inimesed ule maailma
kulastavad Tallinna linna.

« Tallinlased peavad oma kodulinna
uldiselt kulalislahkeks (93%), nendest
2020 53 38 3 6 46% on selles taiesti veendunud.

e = | " .,  Elanikud naevad just vanalinnavaart

| kohana, mida valismaalt saabunud
sopradele tutvustada, kuid ka kohana,
kus ise vaba aega veeta ; kulastada
muuseume, galeriisid, naituseid,
Joonis 15. Noustumine vditega: Olen uhke, et inimesed maailma eri paikadest kiilastavad einestada
Tallinna, vordius aastate I3ikes (%, N=800) » kvaliteetsetes soogikohtades ning

soetada Eesti kasitood ning disaini.

mTAIESTINOUSTUN mNOUSTUN  EINOUSTU mULDSE EINOUSTU = EI OSKA OELDA

Allikas. Tallinlaste rahulolukdisitius 2021, https.//uuringud.tallinnlv.ee/uuring/vaata/zozi/Tallinlaste-rahulolukusitius-2021-4
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Linnaelanike arvamus turistidest

o 4 2l 20% | Kaks kolmandikku
tallinlastest leiavad, et
2020 3% 4%l Tallinna linnas véiks turiste

olla rohkem, neljandik

2019 19% 3% 4z 4 hindab turistide hulka
piisavaks ning 4% arvab, et

2018 27% 27% 39% il neid voiks vahem olla.

2017 33% 25% 35% f Alates 2020. aastast on
kasvanud huppeliselt nende

2016 35% 22% 36% 11 pealinlaste osakaal, kes

soovivad, et linnas oleks
rohkem turiste.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m turiste voiks tunduvalt rohkem olla m turiste voiks veidi rohkem olla
turiste on taiesti parajalt turiste voiks veidi vahem olla

m turiste voiks tunduvalt vahem olla m ei oska oelda
Allikas. Tallinlaste rahulolukdisitius 2021, https.//uuringud.tallinnlv.ee/uuring/vaata/zozi/Tallinlaste-rahulolukusitius-2021-4

Tallinna turismitrendid 2021 Visit Tallinn



Turismi moju linnale

MAJANDUSELE, ETTEVOTETELE

W
(S}
L]

Pealinlaste hinnangul mojub turism
koige positiivsemalt majandusele,
kultuurielule,vaba aja veetmise

727 voimalustele ning ajaloolise parandi
kaitsmisele ja tutvustamisele.

kULTUURIELULE JA VABA AJA VEETMISE VOIMALUSTELE || - 4

AJALOOLISE PARANDI KAITSMISELE JA TUTVUSTAMISELE
LINNAS VALITSEVALE~MEELEOLULE JA _ 1 3 6
MEELELAHUTUSVOIMALUSTELE
N RAS TR UK T R L, ST TR AN PR T, D, R A TS D | 5 0 |1 « Tallinlaste hinnangUI méJUb turism
SPORTIMISEKS JA VABA AJA VEETMISEKS kéige Vahem pOSiT_iiVSElT_ avaliku

racenviaste ecokvaueeoie ([ 6 s ruumi puhtusele ning keskkonnale.

keskkONNAKAITSELE, LINNA LoopUstLE [ 25 16 | u « \orreldes 2020 aastaga nahakse
mm turismi moju aina positiivsemalt

linnas valitsevale meeleolule ja
meelelahutusvoimalustele.

AVALIKU RUUMI PUHTUSELE

m VAGA POSITIIVSET = PIGEM POSITIIVSET
NII POSITIIVSET KUI NEGATIIVSET PIGEM NEGATIIVSET
uVAGA NEGATIVSET EI OSKA OELDA

Allikas. Tallinlaste rahulolukdisitius 2021, https.//uuringud.tallinnlv.ee/uuring/vaata/zozi/Tallinlaste-rahulolukusitius-2021-4
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VisitTallinna talvekampaania

Kampaania oli edukas - joudis paljudeni, tekitas huvi, toi e
vanalinna kiilastajaid ning suurendas nende rahulolu kiilastusega ed JOU/(/

* ,Muinasjutulised joulud Tallinnas” kampaania temaatika joudis reklaamide toel kokkuvattes 57%-ni Eesti 15a ja
vanematest elanikest.

MARGATAVUS

* Parima margatavuse tdid sisuturundusartiklid internetis (36% elanikkonnast), jargnesid tsna vordsel maaral triikis h
(27%), videoreklaamid (26%) ja vélireklaam (22%). Lisaks ligi kolmandik (30%) markas veel mones reklaamis voi kohas : L2
viidet Tallinna joulukampaaniale (eelkGige sotsiaalmeedias). Videoreklaamid tekitasid monevérra suuremat huvi ]
vanalinna kilastada kui muud reklaamid (69% vs 60%). w

* Kampaania markamine oli keskmisest parem naiste, noorte ja pensioniealiste ning Tallinna elanike seas, jai aga

teistest madalamaks 25-49-aastaste seas. N - T
]
C AR uilah §F

* Kampaania perioodil kiilastas Tallinna vanalinna 40% Eesti 15a ja vanematest elanikest, sh kampaania markajatest / i v

53%. Kiilastajaid oli keskmisest enam kuni 34-aastaste, tallinlaste, korgema sissetulekuga inimeste seas. ] o 29 11.2020 — 0
* Vanalinnas kiilastati eelkdige Raekoja platsi, jouluturgu ning vaadati valguslahendusi. Kohvikutes-restoranides 10.01.2021

kaimine ning poodlemine jéi Covid-19 tingimustes vaheseks. Ligi pooled (48%) vanalinna kiilastajatest vatsid osa voi ur, y

markasid erinevaid siindmusi, peamiselt margati Pika ja Viru tdnava vaateaknaid. 2 ‘
+ 2020. aasta jéulumeeleoluga Tallinna vanalinnas jai kokkuvdttes vaga rahule 41% kiilastajatest (9 v6i 10 punkti

10st), 61% on valmis soovitama teistelegi (9 voi 10 punkti 10st) ehk soovitusindeks on markimisvaarselt korge 51%.
Nii rahulolu kui soovitusvalmidus on keskmisest kérgemad naiste, vanemaealiste ja venekeelse elanikkonna hulgas.

* Kampaania t6i vanalinna kiilastajaid, tostis nende teadlikkust ning seeldbi ka rahulolu ja soovitusvalmidust -
kampaania markajate seas oli rohkem vanalinna kiilastajaid, suurem erinevate stindmuste markmine voi osalemine,
kdrgem rahulolu ja soovitusvalmidus kui kampaaniat mittemarganud vanalinna kiilastajate seas.

Tallinna turismitrendid 2021 Allikas: https://www.visittallinn.ee/static/files/o96/muinasjutulised_joulud_tallinnas_2020_jareluuring.pdf Visit Tallinn



VisitTallinna suvekampaania

« Margatavus vahemalt uhes kanalis 42%
« Margatavus Tallinnas vahemalt uhes kanalis
53%
« Tallinna kulastamine suvel —31%
« Tallinna kulastamine kampaania markajatest
Delfis 60%
« Soovitamine 52% - hinded 9-10 + 24% hinded 7-8
« Markas Delfis ja luges —71% + 21%
« Markas Delfis — 57% + 26%
« Markas kampaaniat —62% + 22%

« Suurendas suvise Tallinna kulastatavust

« Tallinlstele suurendas ka eri tegevusilinnas ja
mojus Vanalinna ja Kadrioru kulastatavusele

» Uritustest suurendas ka Vanalinna Paevade ja
Keskaja Paevade kulastatavust

« Soovitamine on kampaaniat marganute seas
korgem.

Tallinna turismitrendid 2021

Avasta suvist Tallinna!
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Kolm pieva Tallinnas: mida teha, oubu Tatlinna kodm Lihisaart - Aegna, Maissaar,
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Salle suve maitsetrendid Tallinnas

Tallinna kolm lihisaart - Aegna,
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Kolm pieva Tallinnas: mida teha,
kuhu minna?
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Kokkuvotteks

2021. aastal kulastasid valisriikide elanikud Tallinna 946 ooo korral. Nende
arv kahanes aastaga 21 protsenti. Viirusekriisi eelse ajaga vorreldes on
valiskulastajate arvust alles vaid viiendik. 2019. aastal tegid valisriikide
elanikud Tallinnasse 4,4 miljonit kulastust.

Mitmepaevakulastusi oli kokku 529 800 (56% kulastustest) ning neid tehti
15% vorra vahem kui aasta eest ja nende keskmine kestus oli 2,84 00d.
Uhepéaevakilastusi oli kokku 416 200 ning nende arv kahanes 27% vorra ja
moodustas Tallinna kulastuste koguarvust 44 protsenti.

Enamik Tallinna valiskulastajaid oli parit Euroopa Liidu riikidest (84%) ning
nende kulastused vahenesid aastases vordluses 19%. Iga kolmas kulastaja
tuli Soomest, kuid 2020. aastaga vorreldes vahenes soomlaste reiside arv
46 protsenti.

Tallinna majutusettevotetes peatus 681300 turisti (10% rohkem kui 2020.
a), kes veetsid kokku 1,42 miljonit 66d (17% rohkem vorreldes 2020. a).
Turistidest 43% moodustasid siseturistid ja 57% valisturistid. Keskmine
linnakulastus kestis 2,08 60d. Siiski jai 2021. aasta turistide arv 1,09
miljoni vorra vaiksemaks ja veedetud 60de hulk 1,84 miljoni vorra
vaiksemaks kui 2019. aastal.

Tallinna turismitrendid 2021




Kokkuvotteks

« Valisturiste oli majutusettevotetes 386 600 ehk 11% vahem kui 2020. aastal. Nende veedetud 00de arv aastases vordluses ei
muutunud (0%), olles kokku 891200 00d. Enim valisturiste saabus naaberriikidest — Soomest 101 200 ja Latist 36 9o0. Saksamaalt
tuli siia 30 500, Leedust 18 400 ja Venemaalt 17100 turisti. Suurematest vaisturgudest oli kdige suurema kasvuprotsendiga
Saksamaa (turistide arv kasvas 59%), samuti suurenes latlaste hulk 9%. Majutusettevotetes peatunud turistide arv Leedust
vahenes 11%, Soomest 49%, Venemaalt 61%.

« Majutatud siseturistide arv kasvas 60%, joudes taas uue rekordtasemini 294 700 siseturisti. Siseturistid veetsid
majutusettevotetes aasta jooksul kokku 527 600 66d (kasv 61%).

« Tallinlaste rahulolukusitlusest selgus, et valdav osa linnaelanikest (93%) peab Tallinna kulalislahkeks linnaks ning enamik (92%)
tunneb ka uhkust, et inimesed Ule maailma kulastavad Tallinna linna. Kusitluse jargi leiavad kaks kolmandikku elanikest, et
Tallinnas voiks turiste olla rohkem, neljandik hindab turistide hulka piisavaks ning vaid 4% arvab, et neid voiks vahem olla.
Pealinlaste hinnangul mojub turism kdige positiivsemalt majandusele, kultuurielule ja vaba aja veetmise voimalustele ning
ajaloolise parandi kaitsmisele ja tutvustamisele.

« Aastajooksul tehtud Vist Tallinna turunduskampaaniaid margati ning need toid Tallinnasse kllastajaid. Kampaania temaatika
joudis talvel reklaamide toel kokkuvottes 57%-ni ja suvel 42% Eesti1saastaste ja vanemate elanikeni. Kampaaniad toid Tallinnasse
kilastajaid, tostsid nende teadlikkust Tallinna vaba aja veetmise voimalustest ning seelabi suurendasid ka Tallinna kui
puhkusesihtkoha soovitusvalmidust.

« Valiskulastajad tarbisid Tallinnas kaupu ja teenuseid hinnanguliselt 300 miljoni euro eest.
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