Tallinn Cardin yleisehdot

1. Kasitteet

1.1 Ostaja — Tallinn Cardin ostaja, joka tekee oston nettikaupasta.

1.2 Yleisehdot — Tallinnan yrittdjyysviraston vahvistamat Tallinn Cardin nettikaupan
kdyton seka Tallinn Cardin nettikaupasta ostamista ja kayttoa koskevat ehdot.

1.3 Sopimus — Tallinnan yrittdjyysviraston ja ostajan valilla solmittu, Tallinn Cardin
ostamista ja kayttoa koskeva sopimus.

1.4 Tallinn Card — sahkdinen QR-lippu, joka antaa ostajalle oikeuden kayttaa kaikkia
Tallinn Cardin tarjouksia.

1.5 Tallinnan yrittajyysvirasto — Tallinnan kaupungin virasto, joka julkaisee Tallinn Cardia
ja jarjestaa sen myyntia.

1.6 Nettikauppa — nettisivusto osoitteessa tallinncard.ee, jossa avautuu nettikauppa.

1.7 Tallinn Cardin kumppani — yrittdja, kunnan tai valtion virasto, jonka hallinnoimassa
museossa, nahtavyyskohteessa tutustumisretkelld, viihdelaitoksessa, kahvilassa,
ravintolassa, myymaldssa tai muussa kohteessa ostaja saa Tallinn Cardilla tuotteen
tai palvelun ilmaiseksi tai erikoishintaan ja joka vastaa kaikista tuotteeseensa tai
palveluunsa liittyvista seikoista. .

1.8 Ridango — yrittdja, joka hoitaa nettikaupan maksutapahtumia ja jonka vastuulla on
Tallinn Cardin toimittaminen ostajalle.

2. Yhteystiedot

2.1 Tallinnan yrittdjyysvirasto: Tallinnan yrittdjyysvirasto, rekisteritunnus 75023817,
osoite Vabaduse valjak 7, 15199 Tallinn, puh. 640 4757. Tallinn Cardin kayttoon
liittyvat  kysymykset, valitukset ja ehdotukset on Il3dhetettava Tallinnan
yrittajyysviraston sahkopostiosoitteeseen tallinncard@tallinnlv.ee.

2.2 Ridango: Ridango AS, ekisteritunnus 11717474, osoite Parnu mnt 139E/13, 11317
Tallinn. Maksuihin ja Tallinn Cardin ostamiseen ja ostajalle toimittamiseen liittyvat

kysymykset ja valitukset lahetetdan sahkopostitse Ridango AS:lle osoitteeseen

info@pilet.ee.

3. Yleisehdot

3.1 Yleisehtoja sovelletaan Tallinnan yrittdjyysviraston ja ostajan valisiin suhteisiin, ja ne
saatelevat nettikaupan kayttoa seka Tallinn Cardin ostamista ja kayttoa.

3.2 Yleisehdot tulevat voimaan heti, kun ostaja on ne sahkdisesti hyvaksynyt. Tallinnan
yrittdjyysviraston ja ostajan valinen sopimus katsotaan solmituksi, kun ostaja on
hyvaksynyt yleisehdot.

3.3 Mikali yleisehtojen joku sdannods osoittautuu kokonaan tai osittain mitattomaksi tai
soveltumattomaksi, tdma ei vaikuta yleisehtojen muiden sddnndsten voimassaoloon.

3.4 Nettikaupan kayttd perustuu Virossa voimassa oleviin sadadoksiin. Nettikaupan
kdyttoon liittyvat erimielisyydet ratkaistaan neuvottelemalla. Valitus voidaan
osoittaa  kuluttajariitalautakunnalle  osoitteeseen avaldus@komisjon.ee tai
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nettipohjaisen valitussovelluksen kautta osoitteessa http://ec.europa.eu/odr. Mikali

yksikddan edelld mainittu tapa ei tuota toivottua tulosta, ratkaistaan riita Harjun
alioikeudessa.

3.5 Tallinn Cardin ostamiseen ei sovelleta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista
sopimuksista tehtya Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta.

4. Tallinnan yrittdjyysviraston oikeudet, velvollisuudet ja vastuu

4.1 Tallinnan yrittdjyysvirasto voi keskeyttaa Tallinn Cardin ostamisen, mikali on syyta
epailla, etta ostaja kayttaytyy eparehellisesti.

4.2 Tallinnan yrittdjyysvirasto ei vastaa maksun tekemisen yhteydessa kolmansien
henkildiden aiheuttamista hadiridista.

4.3 Tallinnan yrittajyysvirasto ei vastaa Tallinn Cardin perilletulosta, jos ostaja on
merkinnyt tietonsa virheellisesti tai mikali hairion syy ei riipu Tallinnan
yrittajyysvirastosta.

4.4 Tallinnan yrittajyysvirasto ei vastaa tuhoutuneesta, rikotusta tai varastetusta Tallinn
Cardista, ei anna kaksoiskappaleita eika korvaa Tallinn Cardin ostamiseen kulutettua
rahaa.

4.5 Tallinnan yrittajyysvirastolla on oikeus muuttaa yleisehtoja. Kaikki muutokset tulevat
voimaan, kun ne on julkaistu verkkosivustolla.

4.6 Tallinnan yrittdjyysvirasto ei vastaa Tallinn Cardin kumppanien aukioloaikojen,
lippuhintojen tms. muutoksista.

4.7 Tallinnan yrittajyysvirasto ei vastaa yhdenkdan Tallinn Cardin kumppanin palvelun,
nayttelyn ja/tai tapahtuman sisallosta eika jarjestyksesta. Naistad asioista vastaavat
Tallinn Cardin kumppanit.

5. Ostajan oikeudet, velvoitteet ja vastuu

5.1 Ostaja sitoutuu hyvaksymaan yleisehdot ja noudattamaan niita.

5.2 Ostaja vahvistaa, ettd han on vahintadn 18-vuotias oikeustoimikelpoinen
luonnollinen henkil6 (alle 18-vuotias henkil6 vahvistaa, ettd hdnellda on nettikaupan
kdayttamiseen ja lipun ostamiseen laillisen edustajan suostumus ja tarvittava
rahamaard) tai oikeushenkilon edustaja, jolla on kaikki oikeudet kayttda taman
oikeushenkilon nimissa nettikauppaa ja hyvaksya sitoumuksia.

5.3 Ostajalla ei ole kaupan peruuttamisoikeutta velvoiteoikeuslain 53 §:n 4 momentin 72
kohdan mukaisesti.

5.4 Ostajan on otettava huomioon, etta osa Tallinn Cardin kumppaneista ei valttamatta
toimi juhlapyhind, maanantaisin ja tiistaisin. Ostaja vastaa itse Tallinn Cardin
kumppaneiden tarjoamien tuotteiden tai palvelujen aukioloaikojen tarkastamisesta.

5.5 Nettikaupasta  ostettu  Tallinn Card ldhetetddan ostajan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Mikali ostajalle ei ole tunnin kuluessa ostamisesta tullut
vahvistuskirjettd oston suorittamisesta, on otettava yhteyttd sahkopostitse
osoitteeseen tallinncard@tallinnlv.ee.

5.6 Ostajan tulee oston yhteydessa esittdaa paikkansa pitavat tiedot.
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6. Tallinn Cardin kdyttéehdot
6.1 Tallinn Card on henkilokohtainen, sitd ei saa jakaa eikd antaa muiden henkiléiden
kayttoon.

6.2 Tallinn Cardin voimassaolo alkaa ostajan oston yhteydessa maarittdmana paivana ja
on voimassa Tallinn Cardin ensimmaisesta kaytosta alkaen lipussa mainitut tunnit.
6.3 Jokaisen Tallinn Cardin kumppanin luona voidaan vierailla yhden kerran.

Joukkoliikennetta ja hop-on-hop-off-kiertoajeluja voidaan kayttaa rajattomasti koko
Tallinn Cardin voimassaolon aikana. Erityisnayttelyista voidaan pyytaa lisamaksua.
6.4 Tallinn Cardin kumppanin tarjoukseen ei voi yhdistaa Tallinn Cardin kumppanien

tarjoamia muita lisdetuja tai -tarjouksia.
6.5 Tallinn Cardia ei osteta takaisin eika vaihdeta.
6.6 Tallinn Cardin kayttoa koskeviin kysymyksiin saa vastauksia sivustolta tallinncard.ee,
Tallinnan matkailuneuvonnasta tai puhelimitse +372 640 4757 tai +372 645 7777.
6.7 Tallinn Cardin vaarennos on rikos.

7. Tekijanoikeudet
Tallinnan yrittdjyysvirastolla on yksinoikeudet Tallinn Cardin nettisivuston
ohjelmistoihin, tietokantoihin ja ulkomuotoon.

8. Henkil6tietojen suoja

8.1 Henkilotietoja (nimi, s-postiosoite), jotka ostaja syottdaa nettikauppaan, kdytetadn
tilauksen ja maksun kasittelyyn, Tallinn Cardin |ahettamiseen ostajalle, Tallinn Cardin
tarkastamiseen  kumppanien luona, palautekyselyihin ja tiedotuslehden
lahettamiseen ostajalle tdman suostumuksella. Ostajan asuinmaata, Tallinn Cardin
kayttopaivia ja Tallinn Cardin kayttdjille annettuja lippunumeroita koskevia tietoja
kaytetaan Tallinn Cardin kayttotilastojen tekemiseen.

8.2 Ostaessaan Tallinn Cardin ostaja antaa Tallinnan yrittdjyysvirastolle ja Ridangolle
oikeuden luovuttaa hanestd tietoja, joita tarvitaan Tallinn Cardin ostamiseen ja
Tallinnan yrittdjyysvirastolle palautekyselyyn sekd ostetun Tallinn Cardin
kayttotilastojen tekemiseen
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