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Valiskulastajad Eestis 2020

e 2020.aastal kulastasid valisriikide elanikud Eestit
1,71 miljonil korral (-72%).

+ Igateinevaliskulastaja tuli Soomest, kuid nende arv
vahenes aastaga 63 protsenti.

+ Koige vahem mojutas koroonakriis Latija Leedu
kilastajaid, aga neidki tuli poole vahem kui aasta
varem.

« Uhepédevakiilastuste arv kahanes 2 miljoni vorra ja
moodustas kulastuste tldarvust 40 protsenti.

« Mitmepaevakulastusi tehti 7o protsenti vahem kui
aasta eest, kuid nende keskmine kestus kasvas nelja
ooni.

« Valiskulastajad kulutasid Eestis hinnanguliselt 410
miljonit eurot, mis on miljardi euro vorra vahem kui
aastavarem.

Tallinna turismitrendid 2020

Valiskilastused (N=1713 200)

Suurbr
RoOt itannia |aina

jka.eestipank.ee/#/et/p/1410/r/2831/2620 (€IS 9.02.2021)

Allikas. Eesti Pank https.//stati
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Majutatud turistid ja nende oobimised,2020

1. 2/3valisriikidest Eestisse saabunud mitmepaevakulastajatest peatus
majutusettevotetes ning 1/3 muudes majutuskohtades voi sOprade-tuttavate juures.

2. Majutusettevotetes peatus 2020. aastal 1,97 miljonit turisti, kes jaid
majutusettevotetesse kokku 3,67 miljonit 60ks
« 1,29 miljonit siseturisti 2,27 miljoni 60bimisega
e 676 tuhat valisturisti 1,40 miljoni 60bimisega

3. Vorreldes 2019. aastaga peatus majutusettevotetes 48% vahem turiste ja nende

oobimisi oli 47% vahem

e siseturiste oli16% ja nende 00bimisi 12% vahem
« valisturiste oli 70% ja nende 66bimisi 68% vahem

4. lga Eestielaniku kohta peatus majutusettevotetes 1,5 turisti.

Tallinna turismitrendid 2020

Visit Tallinn




2/19/2021

Tallinna osakaal: majutatud turistid

Eesti (turistid, N=1972131) Tallinn (turistid, N= 619 512)

siseturistid
valisturistid 30%

34% 1%

—

siseturistid
66%

https.//andmed stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus__majutus/TU131
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valisturistid

70%
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Tallinna osakaal: oobimised

Eesti (turistide 60bimised, N=3 674 012) Tallinn (turistide 66bimised, N=1216 057)

valisturistide
o60bimised
38%

33%

—

siseturistide
o60bimised
62%
valisturistide
o00bimised
73%

https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus _turism-ja-majutus majutus/TU1z1
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Tallinna kulastajad 2020

Eesti
elanikud

Uhepéeva-

Siseturistid kilastajad

Majutusettevotetes
Odbijad
184 300
(-29%)

Mujal
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435200
(71%)
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(-65%)

Majutusettevotetes

Valisturistid
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Valis-
kilastajad
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Valiskulastajad Tallinnas, 2020

2020. aastal tegid valisriikide pusielanikud Tallinnasse

lkokku ligi1,2 miljonit kilastust (-73%)*.

Suure osa (70%) Eestisse tehtud valisreiside jooksul
kilastati ka Tallinna.

Uhepédevakiilastused: 48% (572 900) reisidest ning neid
oli 75% vahem kui aasta varem (sh ei olnud
kruiisireisijaid.

Mitmepaevakulastused: 52% (622 500) reisidest.
Mitmepaevakulastajate osakaal kdikidest Tallinna
valiskllastustest kasvas, kuid kllastuste arv vahenes
71%. Mitmepaevakulastused kestsid 2,54 66d

Valisriikide elanikud kulutasid Tallinnas hinnanguliselt
287 miljonit eurot, mida on 753 miljonit eurot vahem kui
aasta eest.

*esialgsetel andmetel . 09.02.2021
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Tallinna peamised sihtturud

N=1195 400 (-73%)
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Tallinnas majutatud turistid ja nende cobimised

1. Ligikaudu 70% Tallinna mitmepaevakulastajatest peatus Tallinna majutusettevotetes.

2. Tallinna majutusettevotetes peatus 2020. aastal 619 500 turisti, kes jaid
majutusettevotetesse kokku 1,22 miljonit 00ks
e 435 tuhat valisturisti 889 tuhande 66bimisega
e 184 tuhat siseturisti 327 tuhande 66bimisega

3. Vorreldes 2019. aastaga peatus majutusettevotetes 65% vahem turiste ja nende
00bimisi oli 63% vorra vahem
« valisturiste oli 71% ja nende 00bimisi 68% vahem
e siseturiste oli 29% ja nende 06bimisi 27% vahem

4. lgaTallinna elaniku kohta peatus Tallinna majutusettevotetes 3,8 turisti
5. Majutusettevottes 0obinud kulastaja keskmine reis: 1,96 00d

Visit Tallinn
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Tallinna majutusettevotes oobinud turistid ja
nende veedetud 00d 2015-2020

3500000 3265373 60%
3149626
2790993 2997156 3099102
3000000 i
2500000 51% 51% 49% 48% 47% )
40%
2000000 |00 1680056 1728429 1715008 177275 3%,
1500000 1216057
20%
1000000
619512
500000 0%
o o%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
mm Majutatud mm O6bimised —e=Tallinna majutatute osakaal koikides Eestis majutatutest

https.//andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus _majutus/TU131

Visit Tallinn

Tallinna turismitredid 2020

Majutusettevotetes peatunud turistid Tallinnas
2015-2020
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Valis- ja siseturistide jagunemine kuude kaupa

(osakaal aasta reisidest, Gini=0.414 )

22%
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2%

—e=siseturistid —e=valisturistid
Allikas: Statistikaamet
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Sesoonsus reisi eesmarkide jargi, 2020

(osakaal aasta reisidest)

—e—puhkus —e=ari —e—muu
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Majutusettevotetes peatunud valisturistid, 2

Tallinna majutusettevotetes peatunud
valisturistid, N=435 200 (-71%)
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes
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Soome turistid Tallinna majutusettevotetes
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Venemaa turistid Tallinna majutusettevotetes
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Lati turistid Tallinna majutusettevotetes
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Valist d tused
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Muutused turistide oobimistes Tallinnas
vorreldes naaberpealinnadega

Turistide 55bimised majutusettevtetes 2020
Bednights in all forms of paid accommodation 2020
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Siseturistid Tallinna majutusettevotetes
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Tallinna reisi pikkus, 2020
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MUuugil olevad toad ja nende taitumus
Tallinna majutusettevotetes 2018- 2020
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Luhiajaliste utripindade pakkumine ja noudlus
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Majutusteenuse muutk 2020
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Lennureisijad

Tallinna Lennujaamas teenindati 864 tuhat reisijat (-74%); sh ligi pooled (49%) koikidest reisijatest
labisid lennujaama aasta kahe esimese kuu jooksul. 90% reisijatest regulaarlendudel.
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Allikas: Tallinna Lennujaam
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Laevareisijad

Tallinna Sadamat labis 4,3 miljonit reisijat (-62%). Kdige populaarsem suund oli Tallinn-Helsingi, kus
liilkles 3,98 miljonit inimest (93% reisijatest).
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Turismiveebi uldnumbrid

Keskmine
kiilastuse |kilastuse

Kilastused | Kasutajad |Lehe-
(sessions) |(users) vaatamised

814 846 581319 2321110 2.85 02:23 46.83%

2 555 832 1667606 6762 253 2.65 02:47 57.49%

-68% -65% -66% +7.7% 14.3%

Allikas.: GA 16.02.2021), https://da: dio.goo 0rting/03686¢ci 884986 IOmB
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Visittallinn.ee uldnumbrid

Saabumise kanalid . Riikide Igikes Seadmete [5ikes

Bl female [ male
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j 0 200 400 600 80D 1K
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= Sessions [l Page Views .
30K 1 Visit Tallinn official city guide - Visit Tallinn ‘;@I} ,‘
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20K 3 Koronavirus (COVID-19): hyva tietaa Talli. _
4 Tallina parimad restoranid 2020 - VIsiT.. _
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M —— I
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Allikas: GA 16.02.2021), https.//datastudio.google.c eporting/03686¢ci-3 )3C-8849863. IOmB
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Tallinna turismiinfokeskuse kulastajad ja paringud

Kulastajaid: 48 500 (-84%)
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TIK-1 kulastajad profiilid

Eestimaalane/tallinlane Kohalik ,vdlismaalane" Argipdevast” pdgeneja Teadlik ja kindla huviga rannuhuviline
info uute kohtade/naituste  pikemalt Tallinnas elav valisriigi  Naaberriigi Lati, Leedu, Kaugematest Euroopa riikidest saabunud
kohta, loodusrajad Tallinna  elanik. Vajab turismisoovitusi Soome reisihuviline, tunneb  kulastaja, pikemal reisil. Seljakotirandurid,
umbruses, oluline on saada  (vaatamisvaarsused, huvi tildinfo vastu, karavanidega, jalgratastega.
infot uut/ soovitusi meelelahutus), teised Eesti s66gikohad, loodusrajad, Inspireeris Tallinna ajalugu, huvitavad
tegevusteks lastega. piirkonnad) ja igapaevainfot aktiivsed tegevused jm mida  ekskursioonid, loodus, ,salajased” Eestimaa
Reeglina jouab TIKi (toidukohad, lasteaiad, trennid).  teha linnas (nd ,turistikad"). kohad, paringuid tehakse kindlate paikade
juhuslikult. Valistudengid kohta (nt Rummu karjaar).

tahavad palju ndha koos Paaridena- peredega reisijad, ~ T1Kist uurivad lisainfot (sh

oma seltskonnaga, suurema seltskonnaga (kaks- ~ koroonapiirangud).

huvitavad aktiivsed kolm perekonda koos).

tegevused, meelelahutus

Tallinna turismitrendid 2020 Visit Tallinn
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Tallinna elanike arvamus turismist

Kuivard Te ndustute viitega: ,Olen uhke, et inimesed . -
maailma eri paikadest kiilastavad Tallinna“? Kuidas Te suhtute turistide hulka

% kdikidest vastajatest, N=801 kaesoleval aastal Tallinnas? Kas
turiste voiks...

Millist mju avaldab turism Teie arvates Tallinna ... ?
% kdikidest vastajatest, N=801

2020
octda mejandusele, cttevstetele | (TIE TS 7 1)
tunduvalt 9%
2019 3 veidi % kultuurielule ja vaba aja veetmise véimalustele
vahem olla
¢ alaloolise parandi kaitsmisele ja tutvustamiscle | (EENNERCTR 6115
W N3ustute taielikult W NSustute
M Ei oska delda, ei huvita taiesti meelelahutusvimalustele -
arajal
P "3; ‘ infrastruktuurile, st transport, teed, rajatised | (YNSRI 10 20 15 )
Kas Teie hinnangul on Tallinn kiilalislahke linn? sportimiseks ja vaba aja veetmiseks
% kikidest vastajatest, N=801
tallinlaste elukvaliteedile 0 2 1
2020 | 5D keskkonnakaitsele, linna loodusele | ([ETTNEEIT =0 TmET)
2010 | (T G = 5 P TR T |
avaliku ruumi puhtusele 29 16 113
veidi tunduvalt
2010 | e 5 ronke ronke
19% 52% . " - - .
W Viga positiivset HPigem Nii kui
M Jah, kindlasti W Jah, ldiselt kall Ei, enamjaolt mitte
Pigem negatiivset W Viga negatiivset Ei oska delda, ei huvita
® Ei, kindlasti mitte ™ Ei oska delda
Allikas: Tallinna elanike rahulolukiisitius, https.//uurir tallinn.ee/uuring/vaata/2020/Tallinlast i 20-4
Tallinna turismitrendid 2020 Visit Tallinn

Kokkuvotteks ...

« Valisriikide elanikud tegid Tallinnasse 1,2 miljonit kilastust. Aastane
valiskllastajate arv moodustas 2019. aasta kulastajate arvust vaid 27%.

+  52%vdliskllastajatest (kokku 622 500) jai Tallinnasse mitmeks paevaks.
Mitmepaevakilastusi tehti -71% vahem kui aasta eest. Valisturistidest 70% 06bis
mones Tallinna majutusettevottes (kokku 435 200) ning 30% kulaliskorteris voi
soprade-tuttavate juures (kokku 187 200). 48% Tallinna valiskilastustest olid
Uhepdevakilastused (kokku ca 573 000) ning nende arv kahanes -75%.

« Tallinna majutusettevotetes peatus 619 500 turisti (sh 70% valisturistid) 1,22
miljoniks 66ks. Kolm suurimat turgu Soome (46%), Venemaa (10%) ja Lati (8%).
Tallinna turismiturg muutus aasta jooksul samatuubilisemaks. Kasvas
eestimaalaste osakaal majutatute hulgas.

+ Tallinna kilastuste hooajalisus suurenes, reisid olid eelnenud aastast pikemad.
43% koikidest turistidest 06bisid majutusettevotetes aasta esimeses kvartalis ning
34% kolmandas kvartalis. Kdige rohkem turiste saabus jaanuaris. Tallinna
majutusettevotetes peatunud kilastajate reisi keskmine pikkus oli1.96 66d.

+ Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht nii sise- kui ka valisturistide hulgas. 70%
majutusettevottes peatunud turistidest tuli Tallinnasse puhkusele, 28%
moodustasid arireisijad (sh 3% konverentsireisid), 2% muudel eesmarkidel
linnakulastajad.
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Kokkuvotteks

Majutusteenuse pakkumine vahenes nii majutusettevotetes kui lihiajalistel
rendipindadel. Tallinnas tegutses detsembris 95 majutusettevotet, kus oli
muugis 6 517 tuba. Seda on vorreldes eelmise aastaga 48 ettevotte vorra vahem
(sh tube oli pakkumises vahem 1 558). Luhiajalisi rendipindu oli aasta jooksul
pakkumises 3 547 ning nende pakkumine vahenes 22%. Majutusettevotete
sissetulek majutusteenuste mudgist oli 42 min eur (-73%). Luhiajaliste
rendipindade sissetulek majutusteenuse miutgist 12 min eurot (-54%).

Tallinna turismiinfot jagati turismiinfokeskuses, Tallinna turismiveebis,
uudiskirjadega ning VisitTallinna kontodel sotsiaalmeedias. Tallinna
turismiinfokeskuses teenindati 48 soo kiilastajat (-84%). Turismiveebi kiilastati
aasta jooksul kokku 815 tuhat korda (-68%) ning enim sirviti Gldinfot, pakkumisi,
transpordi ja koroonapiirangute infot.

Jatkuvalt peavad pealinlased Tallinna kulalislahkeks linnaks ning tunnevad
uhkust, et nende kodulinn on eri maailma paikade inimeste jaoks atraktiivne
turismisihtkoht. 71% ootaks Tallinnasse eelmisest aastast rohkem turiste.
Turismis ndevad linnaelanikud head nii linna ettevdtetele kui ka elanike. Turismi
maju Tallinnale hinnatakse kdige positiivsemalt majanduse ja ettevotluse
valdkonnas. Jargnevad kasulikkus kultuurielu ja vaba aja veetmise voimaluste
avardamisele, ajaloolise parandi kaitsmise ja tutvustamise.

Valiskulastajad tarbisid Tallinnas kaupu ja teenuseid hinnanguliselt 287 miljoni
euro eest.

Tallinna turismitrendid 2020

Visit Tallinn

19



